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Forord

Denne rapport praesenterer resultaterne af en kortleegning, der er gennemfart som del af den indledende fase af
projekt KLAR."

Projekt KLAR gennemfgres med Selandia - Center for Erhvervsrettet Uddannelse som overordnet
projektansvarlig og med inddragelse af ca. 20 andre erhvervsrettede uddannelsesinstitutioner, alle lokaliseret i
Region Sjeelland.

Projektet er delvist finansieret af Vaekstforum for Region Sjeelland samt Den europeeiske Socialfond.

Projektet indebaerer etableringen af fem sakaldte kompetencecentre. Malet med disse kompetencecentre er dels
at styrke det lokale udbud af efteruddannelse — samt dels at udbygge den regionale koordination pa
efteruddannelsesomradet. Mere konkrete opereres der i projektet med falgende fire delmal?:

e For det farste at understgtte regionens mindre og mellemstore virksomheder i forbindelse med en
systematisk uddannelsesplanlaegning, som igen kan kvalificere virksomhedernes arbejde med en malrettet
kompetenceudvikling.

e For det andet at styrke en kortuddannet malgruppes motivation i forhold til videre efteruddannelse, idet der
dels laegges veegt pa en opkvalificering malrettet den aktuelle jobfunktion - og dels p& at styrke mere
generelle og brede kompetencer.

e For det tredje at udvikle og implementere fleksible uddannelseskoncepter, som i hgjere grad end de aktuelt
udbudte matcher de seerlige forudseetninger og behov, der kendetegner iseer mindre og mellemstore
virksomheder.

e For det fierde at professionalisere de tilbud, der fra skoleside ydes isaer mindre og mellemstore
virksomheder; og her savel pa uddannelses- som konsulentomradet.

Endvidere indebeerer projektet en kobling til Regionens Vejlednings- og Radgivningscentre. Den samlende

malseetning er, at disse Vejlednings- og R&dgivningscentre opbygges med en struktur, der matcher de fem

kompetencecentre. Dette vil indebeere en mulighed for at gennemfare dels feelles kvalificeringsforlgb for egne

medarbejdere, samt dels en koordinering af de to centertypers opsggende aktiviteter og kampagner.

Malet med den her aktuelle kortlaegning er at skabe et kvalificeret afszet for projektets efterfglgende udviklings- og
kvalificeringsaktiviteter. Endvidere skal kortleegningen medvirke til at operationalisere de succeskriterier, der

ligger til grund for projektets eksterne evaluering.3

! Et eksemplar af projektbeskrivelsen kan rekvireres ved henvendelse til Selandia - Center for Erhvervsrettet Uddannelse; att.
John Vinsbal.

2 Jf. Formalsbeskrivelsen i den oprindelige projektbeskrivelse

® Jf. Design for kortlaegningen, der vedleegges her som bilag.



Kortleegningen er primeert udarbejdet pa grundlag af to parallelle spgrgeskemaundersggelse, der har haft hhv.

virksomhedsrepraesentanter og skolerepraesentanter som malgruppe. Desuden er der gennemfart en reekke,

supplerende interviews med farst og fremmest ledelsesrepraesentanter fra sdvel skole- som virksomhedssiden.

Rapporten er opbygget med fglgende hovedafsnit:

Farste afsnit indeholder en kort praesentation af kortleegningens baggrund, mal og metode.

Andet afsnit skitserer resultatet af den virksomhedsrettede del af spgrgeskemaundersggelsen.

Tredje afsnit praesenterer resultatet af den skolerettede del af spgrgeskemaundersggelsen.

Fjerde afsnit indeholder en afrapportering af de gennemfarte, supplerende interviews med skolesiden i
projektet.

Og femte afsnit praesenterer en raekke anbefalinger, der skannes at vaere af relevans i forhold til
iveerkseettelsen af projektets udviklings- og kvalificeringsaktiviteter.

Kortlaegningen er gennemfgrt med stgtte af Jan F. Hansen fra konsulentfirmaet ARGO.

Vi vil gerne her indledningsvis takke deltagerne i de to spgrgeskemaundersggelser samt deltagerne i den

supplerende interviewrunde, som alle velvilligt har stillet tid og viden til radighed for udarbejdelsen af denne

kortleegning.

John Vinsbgl
Projektchef

Selandia — Center for Erhvervsrettet Uddannelse
September 2008



Kortlaeegningens baggrund, formal og metode

I dette afsnit preesenteres kort det overordnede formal samt den anvendte metode i forbindelse med den

gennemfarte kortleegning.

Kortleegningens formal

Det overordnede formal med kortleegningen er falgende:

e For det farste at praecisere og afgraense de veesentligste udfordringer, som de regionale, erhvervsrettede
uddannelsesinstitutioner star over for i forhold til yderligere at optimere den uddannelses- og
radgivningsservice, som tilbydes isger regionens mindre og mellemstore virksomheder. Der fokuseres her
savel pa faglige som pa kompetencemaessige og organisatoriske udfordringer.

Der leegges her veegt pd, at kortlaegningen knytter sig an til de overordnede erhvervs- og
uddannelsespolitiske mal for projekt.

e For det andet at kvalificere grundlaget for de efterfglgende udviklings- og uddannelsesaktiviteter, som
planleegges igangsat med projektet.

Der lzegges her vaegt pa, at kortlaegningen indebzerer en yderligere operationalisering af de overordnede
projektmal, saledes at de umiddelbart vil kunne fungere som del af beslutningsgrundlaget for projektets
styregruppe og den centrale projektledelse i forbindelse med prioriteringen og iveerksaettelsen af konkrete
projektaktiviteter. Og her savel i forhold til en produktudvikling som i forhold til en kvalificering af undervisere
og konsulenter.

Der lzegges her vaegt pd, at kortlaegningen skal veere konkret handlingsanvisende i forhold til indsatsomrader,
som er skitseret med bredere formuleringer i den oprindelige projektbeskrivelse.

e For det tredje at bidrage til formuleringen af operationelle succeskriterier for projektet; og herunder i
saerdeleshed i relation til de projektmal, der knytter sig an til skolesidens samarbejde med de regionale
virksomheder.

Der lzegges her vaegt p3, at kortlaegning kan bidrage dels til en yderligere konkretisering af projektets
overordnede mal - samt dels at styrke grundlaget for gennemfgrelsen af den eksterne evaluering af projektet.

Samlet set er det sdledes det overordnede formal med kortlaegningen at skabe en fgrste ramme og et fagligt

grundlag for prioriteringen og gennemfgrelsen af projektets gvrige udviklings-/kvalificeringsaktiviteter. Et videre

mal for kortlaegningen er, at den skal bidrage til skabelsen af en feelles referenceramme for den samlede gruppe

af projektdeltagere og medvirkende virksomheder.

Kortleegningens metode

I forhold til indsamlingen af den empiri, der danner afseet for kortleegningens konklusioner og anbefalinger, er der
gjort brug af falgende metoder:
e  For det farste er der gennemfart en spagrgeskemaundersggelse, med fokus pa virksomhedssidens

samarbejde med de regionale erhvervsuddannelsescentre.



Om denne spgrgeskemaundersggelse gaelder mere specifikt:

(o]

(o]

Spgrgeskemaundersggelsen har inddraget mere end 110 regionale virksomheder. Disse
virksomheder repreesenterer de brancheomrader, som projektet i seerlig grad har fokus p3;
nemlig: (a) Private leverandgrer af praktisk hjeelp og personlig pleje (renggaring og
hygiejne/omsorg); (b) Dagplejere; (c) Fremstillingsindustri, herunder levnedsmiddel og metal;
(d) Bygge & Anlzeg; (e) Det granne omrade, inkl. ejendomsfunktiongerer og social psykiatri; (f)
Transport; (g) SOSU-assistenter med gruppelederfunktion inden for hjemmeplejen; (h) Tidligere
amtskommunale institutioner, bosteder og skoler inden for specialomradet — samt (i)
Genvindingsindustri.

Alle virksomheder er udvalgt af de projektdeltagende skoler.

Som udgangspunkt er det den ansvarlige for virksomhedens efteruddannelsesindsats, som har
deltaget i spgrgeskemaundersggelsen.

Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfgrt ved, at en repraesentant fra de deltagende
virksomheder er blevet interviewet telefonisk, men afsaet i en spgrgeguide med laste spargsmal
og laste svarmuligheder. Svarene pa spgrgsmalene er tastet direkte i et mindre
databehandlingssystem af intervieweren. Alle interviews er gennemfgart af konsulenter og
undervisere fra de projektdeltagende skoler.

Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfert i juli og august maned 2008.

e  For det andet er der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse, med fokus pa skolesidens vurdering af

samarbejdet med iseer regionens mindre og mellemstore virksomheder. Om denne

spgrgeskemaundersggelse gaelder mere specifikt:

(o]

(o]

Spargeskemaundersggelsen har inddraget mere end 30 repraesentanter fra de
projektdeltagende skoler.

Alle deltagere er udvalgt af de projektdeltagende skoler.

Som udgangspunkt er det den ansvarlige for skolens kursusaktivitet samt repraesentanter fra
skolens konsulent- og undervisergruppe, som har deltaget i undersggelsen.
Spargeskemaundersggelsen er gennemfgrt ved, at deltagerne i undersggelse har faet tilsendt
et log-in til en elektronisk udgave af spgrgeskemaet, som de sé har kunnet udfylde og
returnere, elektronisk. Ogsa dette spargeskema har veeret opbygget omkring en fast
spargeguide med fastlaste svarmuligheder.

Spergeskemaundersggelsen er gennemfart i juli og august maned 2008.

e  For det tredje er der gennemfgrt en supplerende interviewrunde, hvor malet har veeret at udbygge og

kvalificere pointer fra de to spgrgeskemaundersgger. Om denne interviewrunde geelder mere specifikt:

(0]

(o]

(o]

(o]

Interviewundersggelsen har i alt inddraget ca. 15 personer fra skolesiden og ca. 10 personer fra
virksomhedssiden

Skolerepraesentanterne er udvalgte af den centrale projektledelse, mens
virksomhedsrepraesentanterne er udvalgte af den eksterne konsulent.

Alle interviews er gennemfgart som telefoninterviews.

Interviewrunden er gennemfgrt med afsaet i en semi-struktureret spgrgeguide.

Interviewrunden er gennemfgrt i august maned 2008.

Samlet set er der ved den anvendte metode, i forhold til indsamling og bearbejdning af data lagt veegt pa en

metodetriangulering, med henblik pa at skabe den starst mulige validitet af kortleegningens resultater. Videre er



der lagt veegt pa, at kortleegningen er opbygget omkring savel et breddeperspektiv (de gennemfarte

spgrgeskemaundersggelser) som et dybdeperspektiv (den gennemfarte interviewrunde)



Resultat af spgrgeskemaundersggelse;
virksomhedssiden

| det efterfglgende afsnit praesenteres resultatet af den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse, rettet mod
udvalgte respondenter fra virksomhedssiden. Svarene pa de enkelte spgrgsmal preesenteres i den reekkefalge,
som de ogsa er introduceret for respondentgruppen. Denne raekkefalge afspejler dels en progression i
spgrgsmalenes tema — samt dels en kategorisering i forhold til projektets fire overordnede mal.
Spergeskemaundersggelsen er overordnet opdelt i 2 indledende spargsmal, hvor der spgarges til relevante
baggrundsvariabler — samt 18 efterfalgende, tematiske spgrgsmal.

Baggrundsvariabel 1: Hvad er din jobfunktion

Svarkategori Andel
Ejer 54 %
Daglig leder 27 %
Uddannelsesansvarlig 11%
Andet 8 %

Baggrundsvariabel 2: Hvor mange ansatte er i pa virksomheden?

Svarkategori Andel
Under 10 38 %
11-20 23 %
21-30 10 %
31-40 4%
41-50 5%
51-60 5%




61-70 1%
71-80 1%
81-90 4%
91-100 0%
Flere end 100 10 %

Spergsmal 1: Hvor ofte ger | brug af AMU-uddannelser?

Svarkategori Andel
Aldrig 13 %
Fra 1 til 5 gange om aret 72 %
Fra 6 til 10 gange om aret 11 %
Flere end 10 gange om &ret 5%

Ved ikke 0%

Kommentar

Neesten tre fierdedele af de adspurgte vurderer, at de ggr brug af AMU-uddannelser 1 til 5 gange om aret; mens
kun godt 10 % aldrig gar brug af uddannelsesomradet. Den starste andel af adspurgte virksomheder ma derfor
siges at kende til AMU-konceptet, men kan omvendt ikke karakteriseres som flittige brugere af denne del af
uddannelsessystemet. En krydstabulering med antallet af ansatte medarbejdere i de adspurgte virksomheder
viser, at det primzert er de stgrre virksomheder, som anvender AMU-uddannelserne mere end 5 gange om aret.
Omvendt er det primeert de helt sma virksomheder med faerre end 10 ansatte, som aldrig ger brug af AMU-

muligheden.




Spergsmal 2: Hvor ofte ger | brug af andre former for efteruddannelsestilbud for de timelgnnede
medarbejdere?

Svarkategori Andel
Aldrig 38 %
Fra 1 til 5 gange om &ret 53 %
Fra 6 til 10 gange om aret 3%
Flere end 10 gange om &ret 4%
Ved ikke 2%
Kommentar

Mere end 50 % af de adspurgte virksomheder ggr brug af andre uddannelsesformer end AMU-uddannelser; idet
det handler om efteruddannelsen af de timelgnnede medarbejdere. Bemaerkelsesveerdigt er det dog at knap 40 %
ikke gar brug af denne supplerende uddannelseslgsning. Pa denne baggrund ma man vurdere AMU-
uddannelserne synes at have en relativ staerk markedsposition inden for det segment, som de adspurgte
virksomheder udger. En krydstabulering med antallet af ansatte medarbejdere i de adspurgte virksomheder viser
0gsa her, at det primaert er de stgrre virksomheder, som supplerer AMU-uddannelserne med anden

efteruddannelse.

Spergsmal 3: | hvilken grad oplever I, at man fra skoleside har en faglig indsigt i forhold til jeres
brancheomréde?

Svarkategori Andel
| hgj grad 18 %
I nogen grad 43 %
| mindre grad 22%
Overhovedet ikke 4%

Ved ikke 13 %
Kommentar

Mere end 60 % af de adspurgte vurderer, at man fra skoleside ”i hgj eller nogen grad” sidder inde med den
ngdvendige, faglige indsigt i forhold til virksomhedens brancheomréde. Mens under 5 % omvendt vurderer, at
skolesiden overhovedet ikke har denne indsigt. Tiltroen til skolesidens faglige kompetence synes séledes ganske
markant; ogsa under indtryk af, at der i spargsmalet ikke fokuseres pa en bred faglig indsigt, men derimod en

kompetence, som er specifikt malrettet de enkelte virksomheders helt seerlige brancheomrade.



Spergsmal 4: | hvilken grad oplever I, at man fra skoleside har indsigt i de seerlige efteruddannelses-
behov inden for jeres brancheomréade?

Svarkategori Andel
| hgj grad 19 %
I nogen grad 38 %
| mindre grad 20 %
Overhovedet ikke 8 %

Ved ikke 15%
Kommentar

Knap 60 % af de adspurgte virksomheder vurderer, at skolesiden ” i hgj eller nogen grad” har indsigt i de
efteruddannelsesbehov, som specifikt knytter sig til vicksomhedernes egne brancheomrader. Der udtrykkes
saledes ogsa en positiv vurdering af skolesidens evne til at supplere den faglige indsigt i virksomhedernes
brancheomrader med en forstaelse for de uddannelsesmaessige udfordringer inden for omradet. | den forbindelse
synes skolesiden at nyde en hgj grad af troveerdighed og legitimitet i forhold til det her adspurgte
virksomhedssegment.

Spegrgsmal 5: | hvilken grad oplever |, at man fra skoleside har fokus pa de mindre virksomheders
efteruddannelsesbehov?

Svarkategori Andel
| hgj grad 13 %
I nogen grad 30 %
| mindre grad 21%
Overhovedet ikke 17 %
Ved ikke 19 %
Kommentar

Det er her bemeerkelsesveerdigt at neesten 40 % af de adspurgte virksomheder vurderer, at man fra skoleside kun
”i mindre grad eller overhovedet ikke” har seerlig fokus p& de mindre virksomheders efteruddannelsesbehov. En
markant andel af de adspurgte virksomheder kombinerer saledes en generelt positiv vurdering af skolernes fokus
pa virksomhedernes efteruddannelsesbehov med en modsvarende mindre positiv vurdering af skolesidens
opmaerksomhed pa specifikt de mindre virksomheders udfordringer pa efteruddannelsesomradet. | gvrigt viser en
krydstabulering, at denne vurdering ikke i starre grad er afheengig af virksomhedens starrelse; vurderingen deles

altsa af sdvel stgrre som mindre virksomheder.
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Spergsmal 6: | hvilken grad arbejder | med en langsigtet planlaegning pa efteruddannelsesomradet?

Svarkategori Andel
| hgj grad 27 %
I nogen grad 25%
| mindre grad 21 %
Overhovedet ikke 25 %
Ved ikke 2%

Kommentar

De adspurgte virksomheder fordeler sig her tilneermelsesvist ligeligt mellem en gruppe, som "i hgj eller nogen
grad” oplever at arbejde malrettet med efteruddannelsesomradet — og sa en gruppe, som “i mindre graf eller
overhovedet ikke” vurderer at arbejde med afsaet i en séddan systematik. Altsd ikke noget entydigt billede.
Samtidig er det dog kun omkring en fierdedel af de adspurgte virksomheder, som synes at veere meget malrettet i
deres indsats pa efteruddannelsesomradet, s samlet set synes der afgjort basis for en forstaerket indsats fra
skolesiden. En krydstabulering med antallet af ansatte i de adspurgte virksomheder viser i gvrigt, at mere end

70 % af de helt sma virksomheder "overhovedet ikke” arbejder langsigtet med efteruddannelsesomradet.

Spergsmal 7: | hvilken grad arbejder | med intern efteruddannelse; som f.eks. sidemandsoplaering?

Svarkategori Andel
| hgj grad 58 %
I nogen grad 18 %
| mindre grad 13 %
Overhovedet ikke 11 %
Ved ikke 0%

Kommentar

En meget stor andel — knap 80 % - af de adspurgte virksomheder oplever "i hgj eller nogen grad” at gare brug af
intern efteruddannelse, mens kun omkring hver tiende af virksomhederne vurderer "overhovedet ikke” at gare
brug af denne leeringsform. Fra virksomhedsside synes der saledes at veere en meget klar oplevelse af, at en del
af medarbejdernes opkvalificering foregar internt i virksomheden, som en eksplicit og muligvis ogsa malrettet
aktivitet. En krydstabulering viser i gvrigt, at mere end 60 % af de virksomheder, som ”i hgj grad” gar brug af
intern efteruddannelse samtidig benytter AMU-systemet 1 til 5 gange om aret!
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Spergsmal 8: | hvilken grad oplever | et behov for, at fra skolesiden statter jer i forhold til jeres interne
efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 9 %

I nogen grad 22%
| mindre grad 22%
Overhovedet ikke 42 %
Ved ikke 5%

Kommentar

En meget markant andel af de adspurgte virksomheder — nemlig mere end to tredjedele — oplever kun "i mindre
grad eller overhovedet ikke” et behov for, at man fra skolesiden direkte understatter virksomhedernes interne
leereprocesser. Vurderingen synes saledes at vaere, at denne interne kvalificering kan fungere uden statte fra
skolesidens faglige og psedagogiske ekspertise. Eller; man har fra virksomhedsside ikke umiddelbart gje for,
hvordan skolesiden vil kunne statte op her, idet virksomhedens praksisleering og skolernes formelle

efteruddannelsestilbud ikke ngdvendigvis betragtes som supplerende hinanden.

Spergsmal 9: | hvilken grad oplever |, at der er et behov for at udvikle nye fleksible
gennemferelsesformer, sa eksempelvis AMU-uddannelser ogsa kan forega pa jeres virksomhed?

Svarkategori Andel
| hgj grad 34 %
I nogen grad 22%
| mindre grad 18 %
Overhovedet ikke 24 %
Ved ikke 2%

Kommentar

De adspurgte virksomheder er her delt i to tilnsermelsesvis lige store gruppering, mellem en gruppe pa godt 50 %
som i hgj eller nogen grad” oplever et behov for mere fleksible gennemfarelsesformer — og modsvarende en
gruppe pé godt 40 % som kun "i mindre grad eller overhovedet ikke” oplever det samme behov. En
krydstabulering viser yderligere, at neesten 70 % af de, der har svaret "overhovedet ikke” kommer fra

virksomheder med feerre end 10 ansatte.
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Spergsmal 10: I hvilken grad oplever I, at det er vanskeligt at motivere medarbejdere til ekstern
efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 19 %
I nogen grad 22%
| mindre grad 27%
Overhovedet ikke 28 %
Ved ikke 4%

Kommentar

Idet det handler om at motivere medarbejdere til efteruddannelse peger de adspurgte virksomheder ikke pa
nogen entydig tendens. Dog er det kun knap 30 % af de adspurgte, som oplever "overhovedet ikke” at have en
udfordring pa dette omrade. En krydstabulering med antallet af ansatte viser i gvrigt, at det primeert er
virksomheder med feerre end 20 ansatte, som oplever at have et motivationsproblem, idet mere end 60 % af disse

virksomheder her peger pa "i hgj grad” at have et problem i den sammenhzaeng.

Spergsmal 11: | hvilken grad oplever I, at svage almenkompetencer (som f.eks. dansk og regning) ogsa er
en barriere i forhold til at motivere medarbejdere til ekstern efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 21%
I nogen grad 28 %
| mindre grad 18 %
Overhovedet ikke 28 %
Ved ikke 5%

Kommentar

Ogsa i forhold til vurderingen af en mulig sammenhaeng mellem almene kompetencer pa den ene side og
motivationen for videre efteruddannelse pa den anden side tegner de adspurgte virksomheder ikke noget entydigt

billede. Dog er der knap 50 %, som her ”i hgj eller nogen grad” ser en sammenhang mellem de to faktorer.

13



Spergsmal 12: | hvilket omfang har | erfaring med at gd sammen med andre virksomheder i forhold til at
gennemfgre efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 6 %

I nogen grad 18 %
| mindre grad 15%
Overhovedet ikke 60 %
Ved ikke 1%

Kommentar

Et flertal af de adspurgte virksomheder har "overhovedet ikke” erfaring med at ga sammen med andre
virksomheder i et netveerk, med henblik pa i feellesskab at gennemfgre efteruddannelse. Erfaringsgrundlaget pa
virksomhedssiden for at arbejde med sadanne netveerk synes saledes generelt meget svagt. Dette kunne veere

en vigtig faktor at veere opmaerksom pa for skolesiden ved iveerkseettelsen af udviklingsinitiativer pA omradet.

Spergsmal 13: | hvilken grad kunne | veere interesseret i at gd sammen med andre virksomheder i forhold
til at gennemfare malrettet efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 30 %
| nogen grad 37%
| mindre grad 13%
Overhovedet ikke 12 %
Ved ikke 8 %

Kommentar

Et meget markant flertal af de adspurgte virksomheder — pa 67 % - oplever "i hgj eller nogen grad” at kunne veere
interesseret i at indga i et netveerkssamarbejde omkring gennemfgrelsen af efteruddannelse. Sammenholdes
denne interesse med den modsvarende svage erfaring med denne form for netvaerk synes der her at veere et
meget klart udviklingspotentiale for skolesiden. En krydstabulering viser i gvrigt, at interessen for at indga i et
virksomhedsnetveerk ikke er afhaengig af virksomhedens starrelse.
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Spergsmal 14: | hvilken grad ger | brug af skolesidens radgivning i forhold til en langsigtet planlaegning
pa efteruddannelsesomradet?

Svarkategori Andel
| hgj grad 5%

I nogen grad 9%

| mindre grad 21%
Overhovedet ikke 64 %
Ved ikke 1%

Kommentar

Et tydeligt flertal af de adspurgte virksomheder vurderer her, at de "overhovedet ikke” gar brug af skolesidens
tilbud om radgivning i forhold til at arbejde systematisk med efteruddannelsesomradet. Denne vurdering marcher i
gvrigt ogsa skolesidens oplevelse af samspillet med virksomhedssiden pa dette omrade. Her synes der med
andre ord at veere et meget klart udviklingsbehov. En krydstabulering viser, ikke overraskende, at det primaert er
de helt sma virksomheder med feerre end 10 ansatte, som ikke gar brug af uddannelsesplanlaegning. Samtidig
viser den samme krydstabulering imidlertid ogsa, at mere end 50 % af virksomhederne med mellem 11 og 20

ansatte oplever "i hgj grad” at gare brug af en sadan langsigtet efteruddannelse.

Spergsmal 15: | hvilken grad oplever |, at der er behov for et taettere samspil med skolesiden omkring
planlaegning af jeres efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 15%
I nogen grad 28 %
| mindre grad 27 %
Overhovedet ikke 26 %
Ved ikke 4%

Kommentar

Mere end halvdelen af de adspurgte virksomheder oplever kun ”i mindre grad eller overhovedet ikke” at have et
behov for et teettere samspil med skoleside, pa efteruddannelsesomradet. Man kan her sige, at den klare
erkendelse af den manglende brug af skolernes radgivning pa dette omrade (jf. spargsmal 13) ikke falges af en

tilsvarende steerk tilkendegivelse af et gnske om her at indgd i en udbygget dialog med skolesiden.
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Spergsmal 16: | hvilken grad oplever |, at der er behov for, at skolesiden fglger op efter gennemfart
efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 14 %
I nogen grad 29 %
| mindre grad 20 %
Overhovedet ikke 31%
Ved ikke 6 %

Kommentar

Godt 40 % af de adspurgte virksomheder oplever et eksplicit behov for, at man fra skolesiden faglger op — i forhold
til virksomheden og dens medarbejdere — efter gennemfart efteruddannelse. Men modsvarende tilkendegiver
mere end halvdelen af de adspurgte virksomheder, at de kun ”i mindre grad eller overhovedet ikke” oplever et

sadant behov. Altsa intet klart billede her.

Spargsmal 17: | hvilken grad oplever |, at man internt pa skolesiden er i stand til at samarbejde med
henblik p& at daeekke virksomhedernes efteruddannelsesbehov?

Svarkategori Andel
| hgj grad 17 %
I nogen grad 36 %
| mindre grad 19 %
Overhovedet ikke 10 %
Ved ikke 18 %
Kommentar

Mest bemaerkelsesveerdigt i forbindelse med de adspurgte virksomheders svar pa dette spargsmal er maske, at
naesten 20 % giver udtryk for en usikkerhed ved at svare "ved ikke”. Man kunne leese dette — sammenholdt med
fordelingen pa de gvrige svarmuligheder — som et udtryk for, at der her er tale om en problemstilling, som man
ikke har en tydelig/entydig holdning til fra virksomhedsside.
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Spergsmal 18: I hvilken grad oplever I, at det er muligt at danne sig et overblik over de forskellige skolers
efteruddannelsestilbud?

Svarkategori Andel
| hgj grad 26 %
I nogen grad 28 %
| mindre grad 27 %
Overhovedet ikke 8 %

Ved ikke 1%

Kommentar

De adspurgte virksomheder synes overvejende positive, idet det handler om skolernes synlighed og de udbudte
uddannelsers gennemskuelighed. Saledes er det mindre end 10 % af de adspurgte virksomheder, som oplever,
at de "overhovedet ikke” kan danne sig et overblik over de udbudte uddannelser. Denne vurdering bgr dog
sammenholdes med, at et flertal af de adspurgte virksomheder i forvejen ggr brug af AMU-konceptet (jf.

spargsmal 1).
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Resultat af spgrgeskemaundersggelse;
skolesiden

| det efterfglgende afsnit preesenteres resultatet af den gennemfarte spgrgeskemaundersggelse, rettet mod
udvalgte respondenter fra skolesiden. Svarene pa de enkelte spgrgsmal preesenteres i den reekkefalge, som de
ogsa er introduceret for respondentgruppen. Denne reekkefalge afspejler dels en progression i spgrgsmalenes
tema — samt dels en kategorisering i forhold til projektets fire overordnede mal.

Spergeskemaundersggelsen er overordnet opdelt i 4 indledende spargsmal, hvor der spgarges til relevante
baggrundsvariabler — samt 21 efterfglgende, tematiske spgrgsmal.

Baggrundsvariabel 1: Hvad er din jobfunktion

Svarkategori Andel
Underviser 0%
Konsulent 39 %
Underviser og konsulent 13%
Leder 45 %
Andet 3%

Baggrundsvariabel 2: Hvor lang tid har du veeret ansat i din nuveerende jobfunktion?

Svarkategori Andel
Under 1 ar 22%
Mellem 1 og 2 ar 22 %
Mellem 2 og 3 ar 13 %
Mellem 3 og 4 ar 0%

Mellem 4 og 5 ar 6 %

Mere end 5 &r 38 %
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Baggrundsvariabel 3: Hvilken skoleform kommer du fra?

Svarkategori Andel
Teknisk Skole 13 %
Handelsskole 19 %
AMU 6 %

Social- og Sundhedsskole 16 %
vucC 13 %
Kombinationsskole 33 %

Baggrundsvariabel 4: Har | en seerlig afdeling pa skolen, som tages sig af det virksomhedsopsggende
arbejde?

Svarkategori Andel
Ja 81 %
Nej 16 %
Ved ikke 3%
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Spergsmal 1: | hvilken grad oplever du, at det er muligt at danne sig et overblik over de forskellige
skolers tilbud pa efteruddannelsesomradet?

Svarkategori Andel
| hgj grad 6 %

I nogen grad 66 %
| mindre grad 22%
Overhovedet ikke 6 %

Ved ikke 0%

Kommentar

De adspurgte synes i langt overvejende grad at opleve, at det faktisk er muligt at differentiere mellem de
forskellige skoler og danne sig et overblik over det regionale udbud pa efteruddannelsesomradet, idet mere end
70 % af de adspurgte sdledes vurderer, at det "i hgj eller nogen grad” er muligt at danne sig et sadant overblik.
Den store majoritet af svar ligger dog inden for kategorien ”i nogen grad”, hvilket indirekte kunne indikere et behov
for yderligere udvikling pa omradet. En krydstabulering viser i gvrigt, at mere end 50 % af de adspurgte, som har
veeret ansatte mindre end 2 ar oplever, at de "overhovedet” ikke kan danne sig et overblik.

Spergsmal 2: | hvilken grad oplever du, at du repreesenterer Regionens samlede efteruddannelsesudbud i
dit virksomhedsopsggende arbejde?

Svarkategori Andel
| hgj grad 31%
I nogen grad 34 %
| mindre grad 28%
Overhovedet ikke 3%

Ved ikke 4%

Kommentar

Et klart flertal pA mere end to tredjedele af de adspurgte skolerepreesentanter vurderer, at de i det
virksomhedsopsggende arbejde repraesenterer mere og andet end egen skole. Denne vurdering kan i starre eller
mindre grad veere daekkende for den faktiske adfaerd, men mere interessant er det maske, at denne vurdering i
sig selv synes at indikere en positiv holdning til det tvaergdende skolesamarbejde pa dette omrade. Og dermed
ogsa en positiv indgang til et centralt udviklingsomrade i det her aktuelle projekt. En krydstabulering viser i gvrigt
det interessante, at knap halvdelen af de adspurgte, som svarer ”i hgj grad” kommer fra en kombinationsskole.
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Spergsmal 3: | hvilken grad oplever du din skole som opsggende i forhold til isaer de mindre
virksomheder (under 20 ansatte)?

Svarkategori Andel
| hgj grad 19 %
I nogen grad 50 %
| mindre grad 31 %
Overhovedet ikke 0 %
Ved ikke 0%
Kommentar

De adspurgte skolerepraesentanter synes umiddelbart at vurdere, at deres skole ogsa har fokus p& de mindre
virksomheder i det virksomhedsopsggende arbejde. Saledes mener knap 80 % af de adspurgte, at deres skole ”i
hgj eller nogen grad” har dette saerlige fokus. Der synes med andre ord ikke her at veere tale om en — erkendt —
underprioritering af dette saerlige virksomhedssegment. Denne vurdering svarer ikke helt til den tilsvarende
virksomhedsvurdering, hvor en stgrre andel af de adspurgte oplevede, at skolesiden ikke har denne specifikke
fokus pa de mindre virksomheder.

Spergsmal 4: | hvilken grad oplever du, at det er vigtigt at have indsigt i konkrete brancheomrader i
forhold til at kunne radgive om efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 44 %
I nogen grad 34 %
| mindre grad 22%
Overhovedet ikke 0%
Ved ikke 0%
Kommentar

Et klart flertal af de adspurgte skolerepreesentanter laegger vaegt pa at have en konkret brancheindsigt i forhold til
at skulle radgive virksomhedssiden om relevant efteruddannelse. Der kan teenkes flere arsager til denne klare
udmelding, med den kan heenge sammen med, at en stor del af skolernes uddannelsesportefglje stadig er taet
koblet til specifikke fagomrader, og kun i mindre grad er uafhaengige af konkrete brancher og fag. En
krydstabulering viser i gvrigt, at mere end 50 % af de adspurgte skolerepraesentanter, som her svarer ”i mindre
grad” har en konsulentbaggrund, mens mere end 40 % af de, der svarer | hgj grad” fungerer som ledere i det
daglige.
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Spergsmal 5: | hvilken grad oplever du, at det er vigtigt at have konkret viden om den enkelte virksomhed
i forbindelse med den fgrste kontakt?

Svarkategori Andel
| hgj grad 50 %
I nogen grad 38 %
| mindre grad 12%
Overhovedet ikke 0%
Ved ikke 0%
Kommentar

Ogsa nar det gaelder en konkret viden om den enkelte arbejdsplads er tilkendegivelsen fra de adspurgte
skolerepraesentanter meget klar: naesten 90 % af de adspurgte laegger saledes veegt pa at have en sadan viden.
Ogsa dette punkt peger umiddelbart pa, at man fra skoleside laegger veegt pa den faglige legitimitet i det

virksomhedsopsggende arbejde, hvor det ikke alene er tilstraekkeligt "at kunne seelge”.

Spergsmal 6: | hvilken grad oplever du, at man fra virksomhedssiden arbejder langsigtet med
efteruddannelsesomradet?

Svarkategori Andel
| hgj grad 10 %
I nogen grad 13 %
| mindre grad 66 %
Overhovedet ikke 9%

Ved ikke 2%

Kommentar

Kun knap en fjerdel af de adspurgte skolerepraesentanter oplever, at virksomhedssiden "i hgj eller nogen grad”
arbejder langsigtet pa efteruddannelsesomradet. Dette er nzeppe overraskende. Mere overraskende er det maske
at kun 9 % vurderer, at virksomhederne overhovedet ikke har dette langsigtede perspektiv i deres
uddannelsesarbejde. Men samlet set matcher denne vurdering fint virksomhedssiden, hvor der ogsa peges pa, at
der kun i mindre grad arbejdes langsigtet med efteruddannelsesomradet. En krydstabulering viser i gvrigt her, at
mere end 50 % af de adspurgte, som her svarer i hgj grad” eller ” i nogen grad” kommer fra regionens social- og

sundhedsskoler.
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Spergsmal 7: | hvilken grad oplever du, at man fra virksomhedsside arbejde med intern efteruddannelse,
som f.eks. sidemandsoplaering?

Svarkategori Andel
| hgj grad 16 %
| nogen grad 44 %
| mindre grad 38 %
Overhovedet ikke 0%
Ved ikke 2%
Kommentar

Omkring 60 % af de adspurgte skolerepraesentanter vurderer, at man internt i virksomhederne ”i hgj eller nogen
grad” arbejder med intern efteruddannelse. Denne vurdering korresponderer med virksomhedernes egen
vurdering; om end den her er mindre positiv. Fzelles for skole- og virksomhedssiden er altsg, at man har gje for, at
en del af virksomhedernes efteruddannelse foregar internt.

Spergsmal 8: | hvilken grad oplever du et behov for at stgtte virksomhedssiden ved gennemfgrelse af
intern efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 56 %
| nogen grad 28%
| mindre grad 9%
Overhovedet ikke 0%
Ved ikke 7%
Kommentar

Neesten tre fijerdedele af de adspurgte skolerepraesentanter vurderer, at der er et behov for at stgtte
virksomhedernes i deres interne efteruddannelse. Denne vurdering falder klart anderledes ud end
virksomhedernes egen vurdering, hvor man ikke i naer samme grad synes at opleve dette behov for ekstern
statte. Her ligger altsa et afgjort udviklingspunkt for skolesiden, for sa vidt som man holder fast i at se en

radgivning som et vigtigt indsatsomrade.
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Spergsmal 9: | hvilken grad oplever du, at der er behov for at udvikle nye fleksible gennemfgrelsesformer
med fokus pa form og varighed, s& eksempelvis AMU-uddannelser ogsa kan forega internt pa
virksomheden?

Svarkategori Andel
| hgj grad 63 %
I nogen grad 22%
| mindre grad 6 %
Overhovedet ikke 3%
Ved ikke 6 %
Kommentar

Et meget klart flertal af de adspurgte skolerepreesentanter oplever et behov for, at gennemfgrelsen af
efteruddannelse ggres endnu mere fleksibel; holdt op mod virksomhedernes behov. Denne klare vurdering star i
nogen grad i kontrast til virksomhedssiden, som ikke i samme grad oplever et sddant udviklingsbehov. Her opstar
saledes den interessante situation, at udbudssiden i hgjere grad oplever et behov for fleksibel gennemfarelse,
end efterspgrgelsessiden som i et daglige star med den udfordring, der handler om at fa driften til at passe
sammen med medarbejdernes deltagelse i ekstern efteruddannelse.

Spergsmal 10: I hvilken grad oplever du, at det er vanskeligt at motivere virksomheder til ekstern
efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 13 %
I nogen grad 59 %
| mindre grad 19 %
Overhovedet ikke 3%
Ved ikke 6 %
Kommentar

Mere end 70 % af de adspurgte skolerepraesentanter oplever, at virksomhedssiden ”i hgj eller nogen grad” kan
veere vanskelige at motivere til efteruddannelse. Arsagerne kan veere flere, og barriererne kan ligge flere steder.
Men umiddelbart synes det rimeligt at antage, at de adspurgtes vurdering her refererer til virksomhedsinterne
barrierer; som f.eks. manglende tid eller prioritering af efteruddannelsesspargsmalet. Det er i hvert fald en

forklaring, som understgttes af den parallelt gennemfgrte interviewundersggelse.
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Spergsmal 11: I hvilken grad oplever du, at svage almene kompetencer (som f.eks. dansk og regning) hos
virksomhedernes medarbejdere ogsa er en barriere i forhold til at motivere til efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 25%
I nogen grad 50 %
| mindre grad 22%
Overhovedet ikke 0%

Ved ikke 3%

Kommentar

Et stort flertal af de adspurgte skolerepraesentanter ser ogsa svage almene kompetencer som en arsag til
manglende motivation for efteruddannelse blandt regionens mindre og mellemstore virksomheder. Vurderingen
her heelder klart mere i mod netop denne forklaring, sammenlignet med virksomhedssiden. Muligvis kan det her
veere forskellen mellem et skolastisk og praktisk perspektiv, som slar igennem. En krydstabulering viser i gvrigt, at
omkring 35 % af de adspurgte, som her svarer "i hgj grad” har en baggrund i VUC-systemet, mens mere end 40
% af de, der svarer i mindre grad” kommer fra handelsskolesystemet.

Spargsmal 12: | hvilken grad oplever du, at du allerede i dag har de redskaber, der skal til i forhold til at
stgtte virksomhedssiden i en langsigtet uddannelsesplanlaegning?

Svarkategori Andel
| hgj grad 19 %
I nogen grad 66 %
| mindre grad 13%
Overhovedet ikke 0 %

Ved ikke 2%

Kommentar

Hele 85 % af de adspurgte skolerepreesentanter vurderer, at de allerede i dag ”i hgj eller nogen” grad har de
redskaber, der skal til i forhold til at stgtte virksomhedssiden omkring en uddannelsesplanlaegning.
Udviklingsbehovet synes saledes umiddelbart fgrst og fremmest i at udbygge eksisterende redskaber, mere end
det ligger i at udvikle omradet fra grunden af. En krydstabulering viser i gvrigt, at knap 70 % af de, er her svarer ”i
hgj grad” har en konsulentbaggrund.
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Spergsmal 13: I hvilken grad oplever du, at du allerede i dag har de kompetencer, der skal til i forhold til
at statte virksomhedssiden i en langsigtet uddannelsesplanlaegning?

Svarkategori Andel
| hgj grad 28%
I nogen grad 47 %
| mindre grad 22%
Overhovedet ikke 0 %

Ved ikke 3%

Kommentar

Omkring tre fierdedele af de adspurgte vurderer, at de ”i hgj eller nogen grad” har de kompetencer, som skal til i
forhold til at rAdgive virksomhedssiden om en langsigtet efteruddannelsesindsats. Den klare markering kan ikke
overraske, idet der spgrges ind til den kompetence, som er kernen i respondentgruppens jobfunktion. Mest
bemeerkelsesveerdig er det maske, at en relativ stor gruppe pa 47 % markerer, at de "kun” har de ngdvendige
kompetencer "i nogen grad”. Der synes med andre ord at vaere rum for udvikling. En krydstabulering viser et
fuldsteendigt sammenfald mellem den gruppe som ”i nogen grad” oplever at have de ngdvendige redskaber - og
tilsvarende den gruppe, som vurderer "i nogen grad” at have kompetencer i forhold til at stgtte virksomhedssiden

med en langsigtet uddannelsesplanlaegning.

Spegrgsmal 14: | hvilket omfang har din skole erfaring med at stgtte virksomheder i at gad sammen i
netveerk i forhold til at gennemfgre efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 16 %
| nogen grad 39 %
| mindre grad 33 %
Overhovedet ikke 9%

Ved ikke 6 %

Kommentar

Omkring halvdelen af de adspurgte skolerepreesentanter vurderer, at deres skole har erfaring med at stgtte
virksomheder i netveerk; med fokus pa sammen at gennemfgre efteruddannelsesaktiviteter. Fra skoleside ser
man sdledes klart mere positiv pa praksis, sammenlignet med virksomhedssiden pa dette omrade. En

krydstabulering viser, at det er kombinationsskolerne, som er afgjort mest positive i deres bedgmmelse her.
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Spergsmal 15: I hvilken grad oplever du, at der er behov for at udvikle nye koncepter, som kan statte
dannelsen af netveerk af virksomheder, med henblik p& gennemfgrelse af efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 39 %
I nogen grad 42 %
| mindre grad 6 %

Overhovedet ikke 0 %

Ved ikke 13%
Kommentar

Et meget klart flertal af de adspurgte skolerepreesentanter oplever et behov for at udvikle nye koncepter, som kan
understgtte en netveerksdannelse pa virksomhedssiden. Ogsa her viser en krydstabulering, at det er de

adspurgte fra kombinationsskolerne, som er de mest positive i denne sammenhaeng.

Spegrgsmal 16: | hvilken grad oplever du et behov for at udvikle nye koncepter, som har fokus pa
virksomhedernes langsigtede uddannelsesplanlaegning?

Svarkategori Andel
| hgj grad 45 %
I nogen grad 42 %
| mindre grad 7%

Overhovedet ikke 0%

Ved ikke 6 %

Kommentar

Et meget entydigt flertal af de adspurgte skolerepreesentanter oplever et behov for at udvikle nye koncepter, som
kan statte virksomhederne i deres langsigtede uddannelsesplanlaegning. Dette udviklingsbehov udtrykkes her
klart steerkere end, hvad der tilsvarende var tilfeeldet for virksomhedssiden. En krydstabulering viser, at det
primeert er konsulentgruppen, som ser et udviklingsbehov her, idet denne gruppe tegner sig for knap 50 % af de,
der har svaret ”i hgj grad” eller ”i nogen grad”.

27



Spergsmal 17: I hvilken grad oplever du, at | fglger op i virksomhederne pa gennemfart efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 13 %
I nogen grad 36 %
| mindre grad 48 %
Overhovedet ikke 0%
Ved ikke 4%
Kommentar

Naesten halvdelen af de adspurgte skolerepraesentanter vurderer, at man fra skoleside kun i mindre grad” falger
op i virksomheder pa baggrund af gennemfgrt, ekstern efteruddannelse. Her formuleres med andre ord et meget
klart udviklingsbehov, som man dog ikke formulerer med helt samme tydelighed fra virksomhedsside. En
krydstabulering viser i gvrigt, at det primeert er de adspurgte fra kombinationsskolerne (33 %) og social- og

sundhedsskoler (27 %), som oplever, at der kun "i mindre grad” sker en opfglgning her.

Spergsmal 18 | hvilken grad oplever du, at tilbagemeldinger fra virksomhedssiden anvendes konstruktivt
i forhold til jeres egen udvikling pa skolen?

Svarkategori Andel
| hgj grad 29 %
I nogen grad 39 %
| mindre grad 26 %
Overhovedet ikke 3%

Ved ikke 3%

Kommentar

Et klart flertal af de adspurgte har en positiv vurdering af skolesidens evne til at anvende virksomhedernes
tilbbagemeldinger som afsaet for egen udvikling. En krydstabulering viser dog, at det primaert er ledergruppen som
er positiv her, idet denne gruppe tegner sig for mere end 50 % af de adspurgte, der svarer hhv. ”i hgj grad” og i

nogen grad”.
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Spergsmal 19: I hvilken grad oplever du, at din skole stgtter virksomhedssiden i at omsaette den viden,
som de opnar gennem medarbejdernes efteruddannelse?

Svarkategori Andel
| hgj grad 13 %
I nogen grad 27 %
| mindre grad 30 %
Overhovedet ikke 17 %
Ved ikke 13%
Kommentar

Naesten halvdelen af de adspurgte skolerepraesentanter vurderer, at man fra skoleside kun ”i mindre grad eller
overhovedet ikke” har fokus pa at implementere den nye viden, som medarbejderne opnar gennem ekstern
efteruddannelse, Der er her tale om en “efteraktivitet”, som klart opleves som underprioriteret. Samtidig er der dog

ogsa tale om et omrade, som virksomhedssiden ikke synes at tilleegge helt den sammen betydning.

Spergsmal 20: | hvilken grad oplever du, at man internt pa skolesiden er i stand til at samarbejde p& tveers
af regionen med henblik pa at deekke virksomhedernes efteruddannelsesbehov?

Svarkategori Andel
| hgj grad 10 %
I nogen grad 55 %
| mindre grad 29 %
Overhovedet ikke 3%

Ved ikke 3%

Kommentar

Blandt de adspurgte ser man forholdsvis positivt pa skolernes evne til at samarbejde, idet det handler om at
daekke virksomhedssidens sammensatte efteruddannelsesbehov. Flertallet af besvarelserne ligger dog inden for
kategorien "i nogen grad”, som i hvert fald indirekte kunne indikere et udviklingsbehov pd omradet. En
krydstabulering viser, at det klart er ledergruppen, som vurderer status omkring det tveergdende skolesamarbejde
mest positivt. Og videre, at det primaert er adspurgte fra kombinationsskolerne som tilsvarende deler denne

positive vurdering.
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Spergsmal 21: I hvilken grad oplever du et behov for, at man samlet pa skolesiden koordinerer det
virksomhedsopsggende arbejde, pa tveers af regionen?

Svarkategori Andel
| hgj grad 32%
I nogen grad 42 %
| mindre grad 19 %
Overhovedet ikke 3%

Ved ikke 4%

Kommentar

Neesten tre fierdedele af de adspurgte skolerepraesentanter oplever et behov for en tvaergdende koordination pa
det regionale uddannelsesomrade. Denne vurdering, som ikke i sig selv siger noget om vurderingen af det
aktuelle samarbejde, peger dog — som et minimum - p& en positiv tilgang til den fortsatte fastholdelse og udvikling
af det tveergaende skolesamarbejde. Og ogsa her viser en krydstabulering, at det farst og fremmest er adspurgte
fra kombinationsskolerne, som oplever et udviklingsbehov, idet denne gruppe alene udger halvdelen af de, der

svarer ”i hgj grad”.
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Resultatet af gennemfgarte interviews og seminar

| dette afsnit preesenteres resultatet af de gennemfgrte, kvalitative interviews af udvalgte skole- og
virksomhedsrepraesentanter; suppleret af de vaesentligste pointer fra det gennemfgrte seminar for projektets

styregruppe og gruppen af centrale og decentrale projektledere.

En praesentation og tematisering af det her indsamlede materiale kan tage afszet flere steder. Materialet fremstar
séledes vidtfavnende og rigt facetteret. | det efterfalgende er der foretaget et nadvendigt valg med henblik pa at
skabe et mere malrettet fokus; ikke mindst ud fra en malsaetning om at kunne bidrage til det videre udviklings- og
kvalificeringsarbejde i projektet.

Overordnet handler dette valg om, at der i afsnittet saettes fokus pa aktuelle og fremtidige udfordringer for

skolernes gruppe af virksomhedsopsggende konsulenter.

Mere konkret indebzerer den foretagede prioritering, at der i afsnittet i szerlig grad fokuseres pa kompleksiteten i
konsulentrollen inden for fire udvalgte omrader; nemlig:

Kompleksiteten i forhold til et steerkt konkurrencepraeget marked.

Kompleksiteten i forhold til det tveergdende skolesamarbejde.

Kompleksiteten i forhold til den daglige udfyldelse af konsulentjobbet.

Kompleksiteten i forhold til de mindre virksomheder; forstd som et som et seerligt kundesegment.

| det efterfglgende afsnit sgges disse fire komplekse omrader udfoldet som temaer af betydning dels for den
videre produktudvikling i projektet — samt dels for den planlagte kvalificering af den projektdeltagende konsulent-

og undervisergruppe.

Kompleksiteten i forbindelse med et steerkt konkurrencepraeget marked

Kortlaegningen peger pa, at skolernes efteruddannelsesindsats ma forega inden for rammerne af et steerkt

konkurrencepraeget marked. Og her ikke sa meget i den forstand, at der naturligt kan registreres en vis

konkurrence pa selve uddannelsesmarkedet; f.eks. fra private aktgrer. Men derimod i hgjere grad i den forstand,

at en reekke forhold i og omkring den enkelte virksomhed ggr det vanskeligt at skabe en solid platform for

efteruddannelse af iseer de kortuddannede medarbejdere.

Konkret handler det om fglgende:

e En oplevet konkurrence i forhold til virksomhedens tid, hvor den daglige opgavelgsning typisk prioriteres til
fordel for en mere langsigtet investering pa efteruddannelsesomradet.

e En konkurrence i forhold til ledelsens fokus, hvor efteruddannelse ofte ikke indgar som et prioriteret,
strategisk indsatsomrade for den daglige leder.

e En oplevet konkurrence i forhold til medarbejdersidens egen prioritering af efteruddannelse, hvor
eksempelvis tidligere, negative skoleerfaringer kan ggre det mere end vanskeligt at motivere til
efteruddannelse.
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Disse forskellige konkurrenceproblematikker indgar ofte i et kompleks samspil, som det kan veere vanskeligt
umiddelbart at handtere for skolesiden.

Eksempelvis kan det, der italesaettes som manglende tid til efteruddannelse”, heenge sammen med ledelses
svage prioritering af omradet; som sa igen kan vaere afledt af, at man fra ledelsesside ikke har redskaberne i
forhold til at motivere de kortuddannede medarbejdere til en given efteruddannelse.

De skitserede problemstillinger heenger saledes ofte teet sammen. Betragtes de derimod som en raekke separate
udfordringer, der ma arbejdes individuelt med ogsa i denne projektsammenhaeng, kan de uddybende beskrives

pa fglgende méade.

I konkurrence om virksomhedens tid

En meget gennemgaende tilbagemelding fra virksomhedsside gar pa, at det er vanskeligt at prioritere
efteruddannelse i hverdagen, fordi ledelse og medarbejdere har for travit med at udfare de daglige
arbejdsopgaver. Tid betragtes med andre ord som en begreenset ressource, som forskellige indsatsomrader og
prioriteringer konkurrerer om. | forleengelse heraf forstas efteruddannelse ikke ngdvendigvis som en investering,
der vil give en ressourcemaessig gevinst pa kort eller mellemlang sigt.

Samtidig peges der fra virksomhedsside ogsa pa, at det i denne sammenhaeng udgar en ekstra barriere, nar det
dels er vanskeligt at danne sig et overblik over det regionale udbud pa efteruddannelsesomradet — og dels videre
vanskeligt som virksomhed at forsta de saerlige administrative procedurer, der falger med brugen af det formelle
efteruddannelsessystem.

Videre peges der her ogsa pa, at sammenhaengen mellem den formelle efteruddannelse og den
virksomhedsinterne praksisleering kunne veaere bedre. Ud over en tematisk problemstilling rummer dette dilemma
ogsa en tidsmaessig udfordring. Saledes peges der her fra virksomhedsside pa det vanskelige i at finde den tid,
der skal til for at skabe sammenhaeng mellem de forskellige laeringsrum, som her er i spil.

I konkurrence om ledelsens fokus

Fra skoleside peges der p4, at det kan vaere vanskeligt at gribe og fastholde virksomhedsledelsens fokus pa hele
efteruddannelsesspgrgsmalet. Tid er, som beskrevet ovenfor, en subjektivt oplevet barriere. Men det handler her
ogsa om, at man som uddannelsesinstitution er i konkurrence med andre eksterne leverandgrer i en stadig kamp
om at erobre dagsorden. Og her bade hvad man kunne betegne som den eksterne dagsorden i form af presse,
seminarer og mader — men ogsé den virksomhedsinterne dagsorden, hvor efteruddannelse konkurrerer med
andre udviklingsinitiativer som eksempelvis produktudvikling, ledelsesudvikling og organisatorisk udvikling.
Videre peges der ogsa pa, at der kan ligge en problemstilling i, at mindre virksomheder ofte ledes af ejeren, som
ikke har erfaring med, at udvikling og fremdrift er skabt som konsekvens af egen (efter)uddannelse. Der behgver
med andre ord ikke at vaere en steerk tradition pa ledelsesplan for at se en sammenhaeng mellem en malrettet
udvikling af virksomheden pa den ene side og en ligeledes lgbende kvalificering af de menneskelige ressourcer
pa den anden side.

Endelig peges der ogsa pa, at ledelsen — igen typisk i de mindre ejerledede virksomheder — varetages af en
enkelt person, som med de mange dagsordner i virksomheder let kan komme i et ressourcemaessigt underskud,
og at det som ekstern uddannelsesinstitution kan veere vanskeligt at argumentere overbevisende for, at ledelsen
ogsa bgr fokusere pa en efteruddannelse med en ofte relativ langsigtet effekt.
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I konkurrence om medarbejdernes motivation

Erfaringen fra bade skole- og virksomhedsside er, at det ofte kan veere vanskeligt at motivere iseer kortuddannede
medarbejdere til videre efteruddannelse. Som den helt centrale rsag peges der her pa tidligere, negative
skoleerfaringer.

Motivationen i forhold til at deltage i formel efteruddannelse udfordres saledes af medarbejdernes dominerende
forstaelse og tolkning af uddannelsesverdenen. Sa kan den reelt vaere mere eller mindre daekkende. Det
afggrende er her, at den reelt fungerer som styrende for fremtidige valg og prioriteringer.

Videre peges der fra skoleside p4, at denne selvforstéelse ofte forsteerkes af en virksomhedskultur i de mindre
virksomheder, hvor der er fokus pa at f& dagligdagen til at fungere, og hvor (op)leering og kvalificering sker som
eksempelvis sidemandsopleering. Der skabes pa denne made en form for afstand mellem den praktiske hverdag
pa den ene side og pa den anden side en distancerende og formel uddannelsesverden. Denne klgft understgatter
netop en forstdelse hos mange kortuddannede af (efter)uddannelse, som noget der ikke direkte bergrer praksis,

og som noget der ikke ngdvendigvis er vigtig i forhold til, at man kompetent kan lgfte sine daglige arbejdsopgaver.

Problemstilling og udfordring

Samlet set danner der sig her et billede af en kompleks situation, hvor man som konsulent skal skabe sig en
platform i forhold til en virksomhedsside, der oplever sig presset pa flere fronter. Fra skoleside opleves en
malrettet efteruddannelsesindsats ganske vist som en del af den langsigtede handtering af denne komplekse og
pressede situation, men udfordringen ligger her i at skabe et rum i virksomheden i forhold til séledes at arbejde
malrettet og langsigtet pa efteruddannelsesomradet. Som konsulent skal man dels kunne skabe en indledende
kontakt til virksomheden og kunne seette efteruddannelse pa en i forvejen meget presset dagsorden — og dels
skal man kunne overbevise virksomhedssiden om, at investeringen i uddannelse er givende og kan betale sig
allerede pa den relativt korte bane.

Kompleksiteten i konsulentrollen

Direkte og indirekte har der i kortlaegningen ogsa vaere fokus pa konsulentgruppens kompetence og behov for
videreudvikling. | den forbindelse peger kortlaegningen pa, at der primzert fra skoleside — men ogsa understgttet af
markeringer fra virksomhedsside — peges pa et kompetencebehov, som relaterer sig til fire centrale funktioner
eller positioner, som skal kunne handteres i konsulentarbejdet.

Konkret handler det omfglgende:

o En kompetence i forhold til at kunne afdaekke kundens krav og forventninger; og her ofte med en diffus
differentiering mellem virksomhed og medarbejder.

o En kompetence i forhold til at have indsigt i de enkelte fags/branchers standarder og kvalitetsnormer, i
nogen grad uafheengig af den konkrete skole- og undervisningssammenhaeng.

e En kompetence i forhold til at kunne seaette virksomhedens behov ind i en paedagogisk og didaktisk
sammenhaeng. Det handler her om at kunne omseette virksomhedens ofte diffuse krav til konkrete
uddannelsesmal og —planer.

e En kompetence i forhold til Isbende at kunne forholde sig reflekteret til det at veere i
konsulentfunktionen. Det handler her ikke mindst om at have fokus pa sin egen udvikling og leering.

Der er her tale om fire kompetencekrav, som man ideelt set alle skal kunne matche som konsulent. Men

erfaringen fra skolesiden er, at man som konsulent eller underviser ofte veelger i seerlig grad at leegge veegt pa et

eller to af disse kompetencekrav. Dels fordi det i praksis kan veere vanskeligt at leve op til dette samlede idealmal.
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Dels af organisatoriske grunde, idet det ikke er ligegyldigt om man alene fungerer som konsulent eller om man i
hverdagen skal agere i en kombinationsstilling som konsulent/underviser. Og dels af historiske grunde, hvor der i
en bestemt skolesammenhaeng kan vaere en kultur og en tradition, som indebeerer, at der i seerlig grad laegges
veegt pa enkelte af disse kompetencekrav.

Som konsekvens af hvilket af disse fire kompetencekrav, kan der — lettere forsimplet og fortegnet — tales om
tilsvarende fire konsulentprofiler; nemlig: (a) den markedsorienterede konsulent; (b) den fagligt orienterede
konsulent; (d) den peedagogiske og didaktisk orienterede konsulent — samt (d) den udviklingsorienterede

konsulent. Disse fire profiler kan kort skitseres pa fglgende méade:

Den markedsorienterede konsulent

Denne konsulentprofil laegger vaegt pa den direkte kontakt med virksomhedssiden, der forstads som "kunder” af
uddannelsesydelser. Det afgarende er her at introducere til skolens forskellige uddannelsestilbud med henblik pa
at kunne seelge kunden et produkt, som dels matcher egne kvalifikationsbehov og som dels ogsé er attraktive for
skolen at saelge ud fra en reekke ressourcemeessige hensyn. Markedsfaring og salg er i centrum, og som
konsulent lzegges der mindre vaegt pa at etablere langsigtede og strategiske samarbejdsaftaler med
virksomhedssiden. Derimod prioriteres det at servicere virksomhedssiden gennem det at kunne honorere aktuelle
og patreengende kvalificeringsbehov.

Konsulenten orienterer sig ikke mod et seerligt fagomrade, men kan i princippet szelge skolens samlede udbud af
uddannelser. Ekspertisen ligger i det at veere konsulent, forstdet som en generalistfunktion.

Denne konsulentprofil peger pa behovet for at udvikle nye, fleksible afviklingsformer, som matcher
virksomhedssidens behov og muligheder.

I forhold til egen opkvalificering laegges der isaer vaegt pa at erhverve kompetencer, som kan styrke det
virksomhedsops@gende arbejde, med seerlig fokus pa kontaktskabelse og salgsteknikker.

Den fagligt orienterede konsulent

Denne konsulentprofil laegger ferst og fremmest vaegt pa at kunne praesentere sig overfor virksomhedssiden med
en hgj faglig profil. Legitimationen i kontakten til virksomheden ligger saledes primeert i, at man som konsulent
kan indga i en faglig sparring og radgivning inden for virksomhedens branchemzessige omrade. De tilbudte
efteruddannelser skal fagligt ligge pa forkant og kunne tilfare virksomheden ny viden, som har en direkte
betydning for den daglige produktion.

Konsulenten orienterer sig primaert inden for et enkelt eller f4 uddannelsesomrader; ofte i tilknytning til
fagomrader omrader, hvor han/hun ogsa har undervisningserfaring.

Denne konsulentprofil peger pa behovet for, at skolens uddannelser fagligt og teknologisk til stadighed matcher
virksomhedernes behov.

Kompetencemaessigt leegges der primaert veegt pa at veere fagligt opkvalificeret.

Den paedagogisk og didaktisk orienteret konsulent

Denne konsulentprofil leegger farst og fremmest veegt pa, at de uddannelsesprodukter, som virksomhedssiden
tilbydes, skal ligge inden for bestemte faglige og paedagogiske rammer, som kan veere bestemt bade centralt og
lokalt. Tilbudet til virksomhedssiden er med andre ord underlagt visse rammebetingelser, som der ikke kan gas pa
kompromis med. Det kan eksempelvis handle om greenser for, i hvilket omfang uddannelser kan tilpasses den
enkelte virksomhed og den enkelte deltager, uden at det kolliderer med bestemte psedagogiske principper.
Konsulenten er primeert orienteret mod grupper af efteruddannelser inden for et bestemt brancheomréade, hvor
der rader en feelles forstéelse af psedagogisk og didaktisk metode.
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Denne konsulentprofil peger pa behovet for at udvikle nye paedagogiske metoder, som — inden for en reekke
overordnede (og teoretisk baserede) rammer — kan matche de udviklingsbehov, som samarbejdet med
virksomhedssiden lgbende konfronterer skolen med.

Pa kompetenceomradet leegges der primaert veegt pa at styrke den didaktiske kompetence; f.eks. i forhold til at

kunne gennemfgre en steerkt differentieret undervisning inden for en abent-veerkstedsstruktur.

Den udviklingsorienterede konsulent

Denne konsulentprofil har ferst og fremmest fokus p& sin egen udvikling i forhold til konsulentrollen; naturligvis til
gleede for sével skole- som virksomhedssiden. Fokus ligger her pa Igbende at forholde sig reflekteret og
udviklende til sin egen konsulentrolle. Et ofte oplevet krydspres mellem virksomhedernes efterspgrgelse og
skolesidens udbud opleves altsa ikke umiddelbart som en organisatorisk, peedagogisk eller faglig problemstilling,
men snarere som en individuel udfordring i forhold til at udvikle sig i selve konsulentfunktionen.

Konsulenten er primeert orienteret mod kollegaer i faget og mod at drgfte, hvordan man samlet og individuelt kan
udvikle konsulentfunktionen.

Denne konsulentprofil peger pa behovet for at udvikle nye interne samarbejdsmodeller og netveerk med
virksomhedssiden, som skaber mulighed for at drgfte, hvordan konsulentrolle kan udfyldes.

Pa kompetenceomradet eftersparges en mere generel kompetence til at forholde sig kritisk reflekterende — og

dermed ogsa udviklende - til sin egen konsulentfunktion

Problemstilling og udfordring

Samlet set danner der sig her et billede af en hgj grad af kompleksitet i konsulentrollen, hvor det ideelt set er
vigtigt at kunne afbalancere eksterne krav og interne forventninger og kvalitetsstandarder. Idet disse krav og
forventninger kan veere vanskelige at integrere farer det i praksis let til en seerlig prioritering af udvalgte elementer
i den ellers komplekse konsulentrolle.

| forhold til en fremadrettet kvalificering af konsulentgruppen peger denne kompleksitet pa et behov for at operere
med differentierede kvalificeringstilbud, som er mélrettet savel forskellige grupper af konsulenter, der
repraesenterer tilsvarende forskellige kompetencer og erfaringer pa omradet — som mod forskellige emner og
temaer af relevans for separate dele af det virksomhedsopsggende arbejde.

Kompleksiteten i det tveerinstitutionelle skolesamarbejde

Kortlaegningen peger overordnet pd, at der inden for de seneste ar er igangsat flere typer af tvaersektorielle og

tveerinstitutionelle skolesamarbejder. Og det med en oplevet stor succes. Den gennemgaende vurdering er

saledes, at man i en vis grad befinder sig i en konkurrencemaessig sveer situation, men at man ved at satse pa

samarbejdet ogsa kan kvalificere og udvide efterspargelsen efter uddannelse.

Samtidig med denne positive vurdering af potentialerne i skolesamarbejdet, sd peges der fra skoleside ogsa pa,

at der stadig findes en reekke barrierer, som i praksis ggr det vanskeligt fuldt ud at realisere et tveergaende

skolesamarbejde, med afseet i virksomhedernes efteruddannelsesbehov.

Konkret handler det om falgende:

e En barriere, der opstar som konsekvens af en stigende markedsfgrelse af uddannelsessystemet, hvor der fra
centralt hold satses pa incitamentsstrukturer, der i praksis styrker den enkeltes institutions suboptimering.

e En barriere, der handler om, at en reekke konkrete forhold omkring intern organisering, ledelsesprioritering og
overenskomstmaessige forhold ogsa ger det vanskeligt at samarbejde i hverdagen.
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e Og endelig en barriere, der er en konsekvens af forskellige strategier i relation til det virksomhedsopsggende
arbejde, som igen er afledt af tilsvarende forskellige afseet pa det lzeringsteoretiske omrade.

Disse barrierer spiller en afgarende rolle i hverdagen og gar det i praksis vanskeligt at realisere det tveergdende

skolesamarbejde, som prioriteres fra politisk hold og fra ledelsesside, og som kun fa taler direkte imod; uansat

organisatorisk stasted. Konkret kan disse barrierer udfoldes yderligere pa fglgende made:

Barrierer, der relaterer sig til en gget markedsgagrelse

Fra skoleside lzegges der generelt vaegt pa betydningen af at ga fra tidligere i hgj grad at have veeret
udbudsstyret til fremtidigt i hgjere grad at vaere orienteret mod at opfylde virksomhedernes individuelle
uddannelsesbehov pa en sa fleksibel made, som overhovedet mulig. Altsa en bevaegelse mod en hgijere grad af
efterspgrgelsesstyring. Denne bevaegelse ligger som en overordnet intention bag mange af de udviklingstiltag,
der er gennemfert pa skolesiden inden for de seneste ar; og udger i en vis forstand ogsa en vigtig forudsaetning
for det her aktuelle projekt.

Den gennemfarte udvikling er delvist initieret via overordnede politiske prioriteringer. Men den er ogsa
gennemfart gennem opbygningen af bestemte incitamentsstrukturer pa institutionsplan. Fra skoleside betragtes
denne del af udviklingen ogsa som en bevaegelse mod en gget grad af markedsggrelse.

Som en integreret del af denne markedsgerelse opleves at ligge en tendens til at fokusere pa egen
driftsoptimering samt p& den konkurrencemaessige situation, som man naturligt befinder sig i; ogsa i forhold til de
gvrige, regionale udbydere af efteruddannelse.

Denne potentielle konkurrencesituation kan i en raekke konkrete situationer ogsa gere det vanskeligere at
samarbejde. Eller situationen opleves — mere indirekte — afggrende at preege de samarbejder, som faktisk

realiseres.

Barrierer, der relaterer sig til organisatoriske og kulturelle forhold

Det regionale uddannelsesudbud repraesenterer ikke alene forskellige institutioner, men ogsa forskellige
skolesystemer. Der er her tale om systemer, der er opbygget gennem artier, og som saledes har udviklet hver sin
seerlige organisatoriske praksis og organisationskulturelle selvforstidelse. Denne specialisering afspejler i en vis
forstand ogsa en tilsvarende segmentering af arbejdsmarkedet og har dermed ogsé haft sin klare, historiske
berettigelse.

Med en ombrydning af arbejdsmarkedet og med et dermed afledt behov for stadig mere sammensatte og
komplekse uddannelsestilbud, opleves denne specialisering pa uddannelsessiden mindre hensigtsmaessig. |
praksis har det dog vist sig vanskeligt umiddelbart at s&endre pa denne specialisering. Hvert skolesystem er stadig
i hgj grad preeget af separate overenskomster, traditioner omkring rekruttering af undervisere samt af kutymer
omkring selve maden at ga til undervisningen og det virksomhedsopsggende arbejde pa.

Specialiseringen kan séledes siges i en vis forstand at veere ude af trit med udviklingen pa arbejdsmarkedet, men
samtidig henter den sin energi ikke alene fra interaktionen med virksomhedssiden, men ogsa "fra de indre” linier
pa skolerne.

Specialiseringen, med dens afledte konsekvenser, opleves gennemgéende af skolesiden som en reel og
veesentlig barriere for et tveersektorielt skolesamarbejde.

Barrierer, der relaterer sig til den paedagogiske praksis
Ud over de mere overenskomstmaessige og organisationskulturelle forhold peges der fra skoleside ogsa pa, at en
tilsvarende forskel i paedagogisk praksis ligeledes kan udggr en barriere for et tvaergdende skolesamarbejde, Der

fremheeves her flere konkrete faktorer, som f.eks.: (a) forskellen i om uddannelsesformen primeert er rettet mod
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en ung eller en voksen malgruppe; (b) forskellen i leeringssyn og didaktiske metoder; (c) forskellen i den interne
fokus pa at arbejde malrettet omkring udviklingen af leeringssyn og metoder; eksempelvis via udviklingsprojekter —
samt (d) forskellen i den ledelsesmaessige opmaerksomhed i forhold til den paedagogiske praksis.

Det understreges, at det kan veere vanskeligt at samarbejde omkring det virksomhedsopsggende arbejde, hvis
man som konsulenter og undervisere fra forskellige institutioner repraesenterer tilsvarende forskellige laeringssyn.
Det kan eksempelvis handle om forskellen mellem pa den ene side en forstaelse, hvor leering saettes synonymt
med en traditionel formidling af viden — og sa pa den anden side en forstaelse af leering, som noget der skabes
relationelt mellem to ligeveerdige parter.

Sadanne forskellige i lzeringsforstdelsen opleves at have det paradoksale moment i sig, at det pd én gang udgar
en barriere for samarbejde, samtidig med at et tilnaermet, feelles leeringssyn farst og fremmest kan udvikles netop

gennem et konkret samarbejde.

Problemstilling og udfordring

Samlet set danner der sig her et billede af en situation, hvor der grundlseggende synes at veere et steerkt gnske
om at styrke det tveergdende skolesamarbejde. Og det savel ud fra en mélsaetning om at kunne honorere
virksomhedssidens komplekse og sammensatte uddannelsesbehov, som ikke ngdvendigvis tager hensyn til
segmenteringen pa skolesiden — som ud fra en ambitionen om ogsa at gge kvaliteten og volumen af den
efteruddannelse, som efterspgrges af virksomhedssiden, gennem et sddant tvaergdende samarbejde.
Samtidig peges der dog ogsa fra skoleside p4, at en raekke faktorer i praksis ger det vanskeligt at effektuere et
sadant skolesamarbejde.

Disse faktorer synes det vanskeligt at beslutte sig for at fijerne, idet der her er tale om meget vedholdende
elementer, der indgar som en integreret del af den daglige drift. Denne type af barrierer synes bedst at kunne
bearbejdes gennem det skolesamarbejde, som de sa samtidig udger en hindring for.

Kompleksiteten i det at arbejde méalrettet med mindre virksomheder

Kortlaegningen peger overordnet pd, at der grundleeggende er en raekke udfordringer for skolesiden i forhold til at
tilbyde en samlet Igsning af de regionale virksomheders uddannelsesbehov. Disse udfordringer synes yderligere
at blive accentueret, idet det handler om det szerlige segment, som de sma og mellemstore virksomheder udger.
De strukturelle problemstillinger, der relaterer sig til disse virksomheders egen drift er beskrevet ovenfor. Men der
knytter sig ogsa flere problemstillinger til skolernes mulighed for at servicere denne malgruppe. Konkret handler
det primaert om fglgende to udfordringer:

e  En udfordring, der ligger i at gagre de mindre virksomheder driftmaessigt interessante for skolesiden.

e En udfordring, der handler om at kunne tilbyde de mindre virksomheder uddannelsesprodukter, der specifikt

matcher dette virksomhedssegments helt seerlige behov og forudsaetninger.

Udfordringer, der handler om at ggre de mindre virksomheder driftsmaessigt interessante

Som beskrevet ovenfor kan der veere en reekke vanskeligheder i forhold til som konsulent at skabe en interesse
for efteruddannelse hos de mindre virksomheder. Disse udfordringer kreever, at der investeres ressourcer ikke
alene i forbindelse med den egentlige uddannelsesgennemfarelse, men ogsa i forhold til en far- og efteraktiviteter
i virksomheden.

Disse ekstra ressourcer kan det vaere vanskeligt at finde for den enkelte skole i en travl hverdag; ikke kun
virksomhedssiden oplever tid som en begreenset ressource. Der bliver med andre ord tale om, at man fra

skoleside skal teenke strategisk og langsigtet, idet det handler om at styrke relationen til de mindre virksomheder.
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Erfaringen viser, at denne strategiske satsning af flere grunde kan veere vanskelig. Men fra skoleside peges der
pa, at en seerlig udfordring i den forbindelse ligger i, at de mindre virksomheder ikke umiddelbart er driftsmaessigt
interessante for skolerne. Problemet opstar, idet de mindre virksomheder typisk kan afse et begreenset antal
medarbejdere af gangen til ekstern efteruddannelse. Fra skoleside oplever man derfor, at man pa den ene side
ma keempe hérdt for overhovedet at f& etableret en aftale om efteruddannelse med en mindre virksomhed, og pa
den anden side sa bliver den driftsmaessige gevinst for skolen relativt begraenset. Oplevelsen er, at konsulentens
ressourcer ud fra en snaever betragtning ville vaere givet bedre ud ved at veere opsggende i forhold til starre

virksomheder med en allerede etableret tradition for at sende medarbejderne pa ekstern efteruddannelse.

Udfordringer, der handler om at matche de mindre virksomheders s&rlige behov

Fra de mindre virksomheders side peges der pa, at de uddannelsestilbud og den radgivning, som tilbydes fra
skoleside, ikke altid matcher de behov og de forudsaetninger, som er til stede i netop de mindre virksomheder.
Der peges her pa flere problemstillinger, som ogsa er bergart ovenfor. | seerlig grad peges der dog pé betydningen
af, at skolesiden kun i mindre omfang opleves at veere i stand til at skabe en sammenhzeng mellem pa den ene
side den leering, der foregar internt pa virksomheden — f.eks. i form af en sidemandsopleering; og s pa den
anden side den formelle efteruddannelse og radgivning, som skolesiden udbyder.

Denne manglende sammenhaeng formuleres fra virksomhedsside som en seerlig problemstilling for de mindre
virksomheder. Og det dels pa grund af manglende (ledelsesmaessige) ressourcer, som kan sikre at ny viden,
opnaet via den eksterne efteruddannelse, faktisk implementeres i virksomhedens drift. Samt dels p& grund af at
de mindre virksomheder oplever kun i begraenset omfang at have mulighed for at tilrette den undervisning, der
gennemfgres pa den eksterne efteruddannelse, i forhold til egne behov og forudsaetninger.

Der formuleres saledes her svel en organisatorisk som en faglig problemstilling; afledt at en — oplevet — svag

kobling mellem de interne og eksterne laeringsrum, som er i spil her.

Problemstilling og udfordring

Samlet set danner der sig her et billede af en kompleks situation, hvor man fra skoleside har en oplevelse af, at
de mindre virksomheder primaert er interessante ud fra et regionalt, uddannelsespolitisk perspektiv. Dette
virksomhedssegments konkrete, driftsmaessige interesse for den enkelte skole vurderes derimod at vaere mindre.
Og samtidig, s oplever man fra virksomhedsside, at skolerne kun i mindre omfang satser pa, at komme de
mindre virksomheder i mgde; ikke fordi man har en oplevelse af at veere "driftsmaessige uinteressante”, men
snarere fordi man fra skoleside ikke i tilstreekkelig grad har fokus pa de leereprocesser, der foregar internt i
virksomhederne som en integreret del af den daglige opgavelgsning.
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Anbefalinger;

Spor for det videre udviklingsarbejde i projektet

| dette afsnit skitseres en raekke anbefalinger for det videre udviklingsarbejde i projektet, séledes som de kan
formuleres pa grundlag af den gennemfarte kortlaegning. Der tages her afseet i resultaterne sével fra den

kvantitative spgrgeskemaundersggelse som de gennemfgrte, kvalitative interviews.

De skitserede anbefalinger er malrettet de to centrale udviklingsomrader i projektet; nemlig: (a) en fortsat
udvikling af uddannelsesprodukter og —koncepter, som styrker den fleksible servicering af regionens
virksomheder — og (b) en kvalificering af undervisere og konsulenter, fra de projektdeltagende
uddannelsesinstitutioner, som i det daglige indgar som del af det virksomhedsopsggende arbejde.

Endvidere forholder de skitserede anbefalinger sig til de fire overordnede mal for det samlede projekt. Disse mal

har i korthed fokus pa falgende:

e For det forste at understgtte regionens sma og mellemstore virksomheder i forbindelse med en systematisk
uddannelsesplanlzegning.

e  For det andet at styrke primeert en kortuddannet malgruppes motivation i forhold til videre efteruddannelse.

e For det tredje at udvikle og implementere fleksible uddannelseskoncepter, som i hgjere grad end de aktuelt
udbudte matcher de seerlige forudseetninger og behov, der kendetegner iseer mindre og mellemstore
virksomheder.

o For det fierde at professionalisere de tilbud, der fra uddannelsesside ydes isaer mindre og mellemstore

virksomheder; og her savel pa uddannelses- som konsulentomradet.

Sammenfattende kan man tale om, at de skitserede anbefalinger dels tager afseet i den virkelighed, som er
afdaekket med den gennemfarte kortlaegning — og dels peger fremad mod en realisering af de udviklingsmal, som

overordnet er styrende for udviklingsarbejdet i projektet.

Som udgangspunkt er de skitserede anbefalinger formuleret som spgrgsmal og som fokuspunkter for det
udviklings- og planleegningsarbejde, der skal iveerksaettes umiddelbart i forlaengelse af den gennemfarte
kortlaegning. Denne form er valgt dels for at fastholde en &benhed i det videre udviklingsarbejde; og dels fordi
resultatet af kortleegningen ikke ngdvendigvis peger i en entydig retning.

Anbefalinger, der relaterer sig til projektets kvalificeringsdel

| det fglgende delafsnit preesenteres en raekke anbefalinger, som specifikt er malrettet den kvalificering, der
planleegges af undervisere og konsulenter, som i det daglige er involveret i et virksomhedsopsggende arbejde.
De skitserede anbefalinger forholder sig til tre niveauer eller omrader; nemlig: (a) kvalificeringens
indholdsmaessige del, med en seerlig fokus pa relevante, faglige temaer for det planlagte forlgb; kvalificeringens
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organisering og strukturelle opbygning, med en saerlig fokus pa den praktiske gennemfgrelse af forlgbet; (c)
kvalificeringens teoretiske fundering, med en seerlig fokus pa det lzeringsteoretiske grundlag for det planlagte

forlab.

Kvalificeringsindsatsens faglige indhold

Overordnet vurderes det faglige kvalificeringsbehov i forhold til underviser- og konsulentgruppen at ligge pa to

hovedomrader. Dels et kvalificeringsbehov, som er rettet mod en forstaelse af selve konsulentrollen. Og dels et

kvalificeringsbehov i forhold til den kompetente Igsning af en reekke konkrete opgaver knyttet til konsulentrollen.

Videre vurderes dette dobbelte kvalificeringsbehov ikke at vaere identisk for den samlede gruppe af undervisere

og konsulenter. Gruppen vurderes saledes kompetencemaessigt at ligge inden for et bredt spektrum, streekkende

sig fra den ikke-gvede begynder til et ekspertniveau.

Udfordringen bestar derfor i at tiloyde et indhold, som forholder sig til selve konsulentrollen og til den faglige

opgavelgsning - og hvor det samtidig sikres, at indholdet opleves som relevant, uanset deltagernes aktuelle

kompetence- og erfaringsniveau.

Med dette afszet foreslas det, at der udbydes to parallelle kvalificeringsforlab.

e For det fgrste et sammenhaengende, leengerevarende forlgb for en gruppe af konsulenter/undervisere, som i
denne sammenheeng har en kompetence, der straekker sig fra kompetent niveau til ekspertniveau.

e Qg for det andet et modulopbygget forlgb for en gruppe af konsulenter/undervisere, som har en kompetence

straekker sig fra et noviceniveau til et niveau karakteriseret ved fa erfaringer med det virksomhedsopsggende

arbejde (jf. ogsa det efterfglgende afsnit med fokus pa kvalificeringsforlgbet praktiske gennemfarelse).

En mulig, konkretisering af de forsldede kvalificeringsforlgb kunne se ud pa falgende made:

Forlgb for erfarne

Forlgb for ikke-erfarne

Fokus pa selve konsulentrollen

Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at skabe
en starre indsigt omkring
egne styrker og udfordringer i
relation til konsulentrollen?
Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til Iabende
at nyttiggere erfaringer fra
egen konsulentpraksis - og
dermed ogsa skabe
forudsaetninger for en stadigt
gget ekspertise i
konsulentrollen?

Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at skabe
en konsulentidentitet, som
raekker ud over den enkelte
skole, idet der laegges veegt
pa at repraesentere det
samlede regionale
efteruddannelsesudbud
overfor regionens mindre
virksomheder?

Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at
opbygge udviklende netveerk
med farst og fremmest andre
kompetente konsulenter?

Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at skabe
en starre indsigt omkring
egne styrker og udfordringer i
relation til konsulentrollen?
Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at sikre,
at en afdeekket
konsulentprofil fungerer som
afsaet for den videre
kvalificering i forlgbet?

Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at skabe
en konsulentidentitet, som
raekker ud over den enkelte
skole, idet der laegges vaegt
pa at repraesentere det
samlede regionale
efteruddannelsesudbud
overfor regionens mindre
virksomheder?

Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at
"overvinde” en reekke faktorer
—som f.eks. forskellige
skolekulturer, der kan udggre
en barriere for et tvaergéende
konsulentsamarbejde?
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Fokus pa konkrete, faglige e  Hvilke metoder kan e  Hvilke metoder kan

opgaver i relation til det anvendes i forhold til at skabe anvendes i forhold til at

virksomhedsopsggende en sammenhangende tydeliggere de seerlige

arbejde konsulentindsats, idet der i rammebetingelser, som er
seerlig grad seettes fokus pa, afggrende for de mindre
hvordan man som konsulent virksomheders brug af
statter virksomheder i en efteruddannelse?
planleegning og e Hvilke metoder kan
implementering af anvendes i forhold til at
medarbejdernes nye etablere den farste kontakt til
kompetencer? virksomheden?

e Hvilke metoder kan e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at anvendes i forhold til at
omsaette generelle erfaringer fastholde kontakten med
med det virksomheden og dens fokus
virksomhedsopsggende pa efteruddannelsesomradet;
arbejde til et indhold, som i ogsa ud over det farste
seerlig grad er relevant for de mgde?
mindre virksomheder? e  Hvilke redskaber og

e Hvilke metoder kan metoder kan anvendes i
anvendes i forhold til at skabe forhold til at statte isaer
sammenhaeng mellem den mindre virksomheder i at
leering, der foregar internt pa arbejde med systematisk
virksomhedsniveau pa den efteruddannelse?

ene side og den formelle
efteruddannelse pa den
anden?

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at sikre,
at de informationer omkring
de regionale virksomheder,
som indsamles via de
Regionale radgivnings- og
vejledningscentre, ogsa
inddrages i denne
projektsammenhaeng.

| forhold til begge kvalificeringsforlgb foreslas det, at der laegges veegt pa en stigende progression i det faglige
stof; ikke mindst i en stadig dialog og interaktion med de erfaringer, som deltagerne opnar via samarbejdet med
virksomhedssiden. Det bliver med denne metode afgarende, at oplevede problemstillinger fra det
virksomhedsopsggende arbejde kan bringes ind i kvalificeringsforlgbet og medvirke til at seette den tematiske
dagsorden.

Endvidere foreslas det, at kvalificeringen af den enkelte deltager sker via en kombination af individuel coaching
og feelles refleksioner i den samlede deltagergruppe.

Kvalificeringsindsatsens struktur og opbygning

Som beskrevet ovenfor foreslas det, at kvalificeringen af underviser-/konsulentgruppen sker med afsaet i to
parallelle forlab; nemlig dels et forlgb for en gruppe med erfaring og kompetence i forhold til det
virksomhedsopsggende arbejde — og tilsvarende et forlgb for en gruppe af undervisere/konsulenter med feerre
erfaringer p& omradet.

Videre foreslas det, ligeledes som skitseret ovenfor, at de to forlab opbygges med en modulstruktur,
karakteriseret ved en stigende progression i det faglige stof.
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En mulig, konkretisering af denne overordnede ramme kunne se ud pa felgende made:

Forlagb for erfarne

Forlgb for ikke-erfarne

Omfanget af de enkelte moduler

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til
naermere at preecisere
malgruppens forudsaetninger
og leeringsbehov; og dermed
ogsa indholdet af de enkelte
moduler?

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til Iabende
at inddrage underviser-
/konsulentgruppen i
tilretteleegningen af forlgbet?

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til
naermere at preecisere
malgruppens forudsaetninger
og leeringsbehov; og dermed
ogsa indholdet af de enkelte
moduler?

Koblingen mellem de to
kvalificeringsforlgb

e Hvilke metoder kan tages i
anvendelse i forhold til at
sikre, at denne gruppe af
erfarne
undervisere/konsulenter ogsa
kan fungere som mentorer og
statter for gruppen af ikke-
erfarne?

e  Hvilke metoder kan
understgtte, at der skabes
kvalificerende relationer, ikke
alene mellem de to forlgb,
men ogsa mellem de
deltagende
uddannelsesinstitutioner?

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at
motivere denne gruppe af
deltagere til at anerkende
kollegaers stagrre kompetence
og efterfglgende til "at
treekke” pa denne
kompetence i praksis?

e  Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at skabe
mulighed for, at deltagere fra
dette forlab ogsa — med den
ngdvendige kvalificering — vil
kunne optages pa forlgbet for
erfarne
undervisere/konsulenter?

Kvalificeringsforlgbenes
kobling til praksis

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at
motivere deltagerne i forlgbet
til at afprgve nye koncepter
og metoder pa egen praksis?

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at sikre
de ngdvendige
ressourcemaessige og
organisatoriske rammer for,
at en sadan
praksisafpragvning reelt kan
finde sted?

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at sikre
en eksemplarisk
praksisafprgvning, som
metodisk har veerdi ogsa ud
over det aktuelle projekt?

e Hvilke metoder kan anvendes
i forhold til at sikre en
opkvalificering af vejledere og
konsulenter tilknyttet de
regionale Radgivnings- og
vejledningscentre.

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at
motivere deltagerne i forlgbet
til at afprgve nye koncepter
og metoder pa egen praksis?

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at sikre
de ngdvendige
ressourcemaessige og
organisatoriske rammer for,
at en sadan
praksisafpragvning reelt kan
finde sted?

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at sikre
en eksemplarisk
praksisafprgvning, som
metodisk har veerdi ogsa ud
over det aktuelle projekt?
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Ekstern stgtte ved e Hvilke metoder kan e Hvilke metoder kan

gennemfgrelse af anvendes af den eksterne anvendes af den eksterne

kvalificeringsforlgbene stette i forhold til at sikre, at statte i forhold til at sikre, at
forlgbet kobles til deltagernes forlgbet kobles til deltagernes
egen praksis? egen praksis?

e Hvilke metoder kan e Hvilke metoder kan
anvendes af den eksterne anvendes af den eksterne
stgtte i forhold til at sikre en statte i forhold til pa én gang
stigende, faglige progression i at sikre en sammenhaeng i de
forlgbet? udbudte moduler — samtidig

med at de enkelte moduler
har en selvstaendig
leeringsveerdi?

Med denne struktur laegges der vaegt pa, at understgttes en udviklingsproces pa fire niveauer:

For det fgrste i forhold til den enkelte konsulents/undervisers individuelle udvikling, hvor der designes og
gennemfares en malrettet opkvalificering pa baggrund af en kortleegning af egne styrker og udfordringer
(konsulentprofil).

For det andet i forhold til de to grupper af undervisere/konsulenter, som sammen gennemfarer det
modulopbyggede kvalificeringsforlgb, og hvor det bliver muligt at drafte erfaringer med kollegaer pa
tilneermelsesvist samme kompetenceniveau.

For det tredje i forhold til den samlede underviser-/konsulentgruppe, hvor der skabes netveerk og relationer,
som ogsa gar pa tveers af de to foreslaede kvalificeringsforlghb.

Og for det fijerde i forhold til en kobling mellem de undervisere/konsulenter, som er direkte tilknyttet det her

aktuelle projekt op sa tilsvarende vejledere/konsulenter fra de regionale Radgivnings- og vejledningscentre.

Kvalificeringsindsatsens laeringsteoretiske afsaet

Det vurderes som vigtigt, at der — med inddragelse af forskellige malgrupper — sker en synligggrelse og drgftelse

af det lzeringsteoretiske afsaet for de foreslaede kvalificeringsforlgb. Dels indledningsvis pa projektlederniveau. Og

dels efterfalgende pa konsulent- og underviserplan som en integreret del af de planlagte forlghb.

Denne meget direkte forholden sig til forlabenes lzeringsteoretiske afsaet skal iseer vurderes pa baggrund af to
forhold.

For det farste vil et tydeligt leeringsteoretisk afsaet veere vigtigt i forhold til at binde forlgbenes enkelte
moduler sammen. Det er sdledes det eksplicitte leeringsteoretiske stasted, som i praksis ggr det muligt at
arbejde med en stigende, faglig progression i forlabene. Og det savel for de ansvarlige undervisere som for
deltagersiden.

For det andet er et tydeligt lzeringsteoretisk stasted vigtigt i forhold til, at kvalificeringsforlgbene kan f& den
tilteenkte, eksemplariske funktion for deltagerne. Som underviser/konsulent vil det veere vigtigt at kunne
"gennemskue” den forstaelse, som danner grundlag for kvalificeringsforlgbene, hvis den anvendte metode
skal kunne overfgres pa egen praksis og anvendes eksempelvis i forhold til at skitsere uddannelses- og

udviklingsforlgb for virksomhedssiden.
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En mulig konkretisering af dette leeringsteoretiske afseet kunne besta i fglgende:

Forlagb for erfarne

Forlgb for ikke-erfarne

Leering i forhold til egen praksis

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at styrke
en kompetence hos
deltagergruppen til at ggre
aktiv og reflekteret brug af
tidligere erfaringer; i forhold til
lgbende at korrigere egne
handlinger. Det handler her
om ikke alene at have et
arsenal af forskellige
metoder/redskaber, som
understgtter den daglige
praksis, men ogsa om — for
sig selv — fagligt at kunne
begrunde valget af den ene
metode/redskab frem for et
andet.

Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at styrke
en kompetence til Igbende at
justere egen praksis som
konsekvens af, at der i
situationen opstar noget
uventet; eksempelvis i
reaktionen fra en
samarbejdende virksomhed.

Leering i forhold til at indga i et
tveergéende samarbejde i
konsulent-/undervisergruppen

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at styrke
en kompetence til at
tematisere egne og andres
erfaringer fra praksis pa en
made, sa der sker en
bevaegelse fra et individuelt
plan til et organisatorisk
leeringsniveau. Det handler
her om at kunne se egne
erfaringer i lyset af
organisationens overordnede
malsaetninger, og om at
kunne forsta, hvorfor en given
handling i starre eller mindre
grad bidrager til disse
organisatoriske mal.

e Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at sikre
en koordination mellem hhv.
de undervisere/konsulenter,
som er tilknyttet det her
aktuelle projekt — og sa
tilsvarende de
vejledere/konsulenter, som er
tilknyttet de regionale
Radgivnings- og
vejledningscentre.

Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at styrke
en kompetence til at drgfte
erfaringer fra praksis, pa en
méade der beveeger sig ud
over den almindelige
informations- og
meningsudveksling og bliver
til en egentlig videndeling.

Laering i forhold til selve det at
indga i en konsulentfunktion

e  Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at styrke
en kompetence til at tolke
savel individuelle erfaringer
som heendelser pa
organisatorisk niveau ind i en
biografisk sammenhaeng, og

Hvilke metoder kan
anvendes i forhold til at styrke
en kompetence til at kunne
skelne mellem hhv. rollen
som konsulent og egen
identitet. Det handler her om
at kunne handtere de
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dermed ind i “forteellingen om udfordringer — og den

sig selv som konsulent”. modstand — man uvaegerligt
vil mgde som konsulent, uden
at det negativt pavirker ens
selvforstaelse og selvveerd.

Med denne tredelte struktur opereres de ud fra en forstaelse, hvor det afggrende bliver, at en kompetence pa et
operationelt niveau, hvor man som underviser/konsulent er i stand til kompetent at korrigere egne handlinger i
forhold til den aktuelle situation, grundleeggende hanger sammen med, at man tilsvarende har en kompetence til
at tolke denne praksis dels ind i en organisatorisk sammenhaeng og dels ind i forhold til sin egen rolleforstaelse
som konsulent.

Det foreslas, at denne struktur ikke alene bliver baerende for selve kvalificeringsforlgbene i projektet, men ogsa
tydeliggares som en forstaelse, som man fra underviser-/konsulentside kan anvende fremadrettet i forhold til

egen, videre kvalificering.

Anbefalinger, der relaterer sig til projektets produktudviklingsdel

| det fglgende delafsnit preesenteres en raekke anbefalinger, som specifikt er malrettet den produktudvikling, der
skal ske i projektet; ikke mindst ud fra en malsaetning om at kunne yde iszer de mindre og mellemstore
virksomheder et uddannelsesudbud/radgivning, som er malrettet dette segments helt seerlige udviklingsbehov og
grundleeggende forudseetninger for at indga i efteruddannelsesaktiviteter.

De skitserede anbefalinger forholder sig til tre niveauer eller omrader: (a) det virksomhedsopsggende arbejde i
forhold til de mindre virksomheder (far- og efterleverancer); (b) fleksibel gennemfarelse af uddannelse malrettet

mindre virksomheder — samt (c) uddannelsernes faglige relevans for mindre virksomheder.

Det virksomhedsopsggende arbejde, specifikt malrettet mindre virksomheder

Overordnet peger den gennemfgrte kortleegning pa, at det kan veere vanskeligt for skolesiden at erobre
dagsorden i samarbejdende virksomheder og praesentere efteruddannelse som et veesentligt indsatsomréde;
savel pa kort som pa mellemlangt sigt. Denne udfordring synes at accentueres i betydelig grad, idet der specifikt
er fokus pa de mindre og mellemstore virksomheder.

Videre peger kortlaegningen pa, at man fra virksomhedsside i betydeligt omfang oplever, at skolerne ikke gar
tilstreekkeligt i forhold til at implementere gennemfgrt uddannelse i virksomhedernes hverdag. Og i den
forbindelse i szerlig grad ikke har fokus pa, hvordan den praksisleering, der finder sted internt i virksomheden
spiller sammen med den eksterne efteruddannelse.

Sammenfaldende kan man her tale om, at skolesiden har en udfordring i forhold til fuldt ud at udfolde den
radgivning, der ligger savel far som efter en egentlig uddannelsesgennemfgrelse. Denne problemstilling handler i
hgj grad om en kompetencemaessig udfordring, som ogsa beskrevet ovenfor.

Men i et vist omfang kan det ogsa handle om, at de eksisterende radgivningskoncepter i et vist omfang er
designet med henblik pd iszer at service starre virksomheder, som i praksis er selvhjulpen i forhold til at koble den
eksterne efteruddannelse med egen drift. Altsa at man fra skoleside nok allerede har udviklet og implementeret
relevante radgivningskoncepter, men at der kan vaere behov for et "servicetjek” af disse koncepter, med szerlig
fokus pa, i hvilket omfang - og pa hvilken made - de matcher de mindre og mellemstore virksomheders szerlige

behov og forudsaetninger for at indgé i et samarbejde med skolesiden.
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En mulig konkretisering af dette "servicetjek” kunne besta i fglgende:

Fokusomrade Konkret problemstilling

Indgangen til virksomhedssiden Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at sikre, at de
mindre virksomheder oplever henvendelsen fra skolesiden som et
opleeg til et strategisk samarbejde — og ikke som et forsgg pa salg?

Indgangen til virksomhedssiden Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at have en
tilgang til de mindre virksomheder, hvor der fokuseres savel pa
Igsninger, der pa sigt vil styrke virksomheden internt og eksternt — og
samtidig ogsa seettes fokus p& handteringen af konkrete og aktuelle
problemstillinger?

Opfglgningen i virksomheden Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at kombinere
en fokus pa medarbejdernes umiddelbare tilfredshed ved at deltage i
efteruddannelse med en tilsvarende fokus pa virksomhedens
organisatoriske gevinst?

Fleksibel gennemfarelse af uddannelse, specifikt malrettet mindre og mellemstore virksomheder

Fra savel skole- som virksomhedsside peges der pa et behov for en gget grad af fleksibel tilpasning af
uddannelsesudbudet i forhold til det seerlige betingelsesfelt, som de mindre virksomheder er underlagt. Der peges
her — mest udtalt fra virksomhedsside — p4, at uddannelsesudbudet primaert er malrettet de stgrre virksomheder,
som er i stand til at stille egne hold og videre i stand til at undveere medarbejdere over flere sammenhasngende
dage.

Der peges her ikke pa& en generelt manglende fleksibilitet i uddannelsesudbudet, med derimod pa en
problemstilling, som specifikt ggr sig gaeldende i forhold til serviceringen af de mindre og mellemstore
virksomheder.

Mere konkret kan der i denne sammenhzeng peges pa falgende afledte problemstillinger og udviklingsbehov:

Fokusomrade Konkret problemstilling

Problemstilling omkring det ikke at | Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at arbejde
kunne stille fulde hold mere malrettet med netvaerk mellem mindre virksomheder, som i
feellesskab har mulighed for at praege indhold og form af udbudte
uddannelser; i lighed med, hvad stgrre virksomheder allerede gar i
dag?

Problemstilling omkring det ikke at | Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at udbyde en

kunne stille fulde hold yderligere individualiseret undervisning, hvor der inden for det samme

uddannelsesforlgb opereres med forskellige kompetenceniveauer og —
mal. Altsa en yderligere fleksibel tilretning af de rammer, som allerede

kendes med de sdkaldte dbent vaerkstedskoncepter.
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Problemstillinger omkring det at Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at tilbyde de
undveere medarbejdere over flere | mindre virksomheder forskellige former for splitkurser, hvor
sammenhaengende dage uddannelsernes faglige og peedagogiske sammenhaeng samtidig ikke
seettes over styr?

Umiddelbart vurderet vil en yderligere fleksibel tilpasning af uddannelsesudbudet, i forhold til de mindre og
mellemstore virksomheders saerlige behov, kunne realiseres inden for de organisatoriske og strukturelle greenser,
som allerede er geeldende pa efteruddannelsesomradet. Udfordringer ligger snarere i at afklare — og forholde sig
kritisk til, hvad denne yderligere fleksibilitet vil indebaere for den paedagogiske og didaktiske kvalitet, som

skolesiden ogsa er forpligtet pa.

Uddannelsernes faglige relevans for mindre og mellemstore virksomheder

I forhold til en fortsat udvikling af de udbudte uddannelsers faglige indhold peges der fra iseer virksomhedssiden
pa et behov for at videreudvikle uddannelsesudbuddet, saledes at relevansen for de mindre og mellemstore
virksomheder yderligere styrkes. Det understreges, at der ogsa i forhold til det faglige indhold kan vaere forskel
mellem st@rre og mindre virksomheders forudseaetninger og behov for uddannelse. Det handler her ikke mindst
om, at de mindre virksomheder oplever at have et supplerende behov for, at den eksterne efteruddannelse spiller
direkte sammen med virksomhedens interne praksislaering.

Samtidig understeges det dog ogsa fra virksomhedsside — som en mere generel kommentar - at skolesiden
absolut synes at have den forngdne faglige indsigt i forhold til det brancheomrade, som den enkelte virksomhed
repreesenterer.

Overordnet synes kortlaeegningen saledes at pege pa, at virksomhedssiden oplever, at skolerne grundlzeggende
repraesenterer en relevant faglig viden, men at denne viden — optimalt - gerne métte fokuseres yderligere med
henblik pa at styrke relevansen i forhold til de mindre og mellemstore virksomheders szerlige optik og
betingelsesfelt, idet det handler om efteruddannelse.

Denne malretning handler isaer om, at undervisningens faglige indhold i starre omfang knyttes teettere sammen
med den praksislaering, der sker internt i virksomheden. Fra virksomhedsside peges der sdledes pa et behov for,
at forskellige lseringsrum kobles teettere sammen, og at dette primaert ske med afsaet i virksomhedernes daglige
drift.

Mere konkret kan der i denne sammenhzaeng peges pa falgende afledte problemstillinger og udviklingsbehov:

Fokusomrade Konkret problemstilling

Problemstillinger omkring det at Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at afdeekke
afdeekke virksomhedernes interne | virksomhedernes interne leeringsformer?
leeringsformer

Problemstillinger omkring det at Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at dragfte
afdaekke virksomhedernes interne | virksomhedernes interne laeringsformer med ledelse og medarbejdere;
leeringsformer og hvordan skabes — som forudseetning for denne drgftelse - feelles

begreber og en faelles sprogbrug?
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Problemstillinger omkring det at Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til praecist at
afdaekke virksomhedernes interne | afklare, hvordan den formelle efteruddannelse og virksomhedernes
leeringsformer interne praksislaering gensidigt kan supplere hinanden; f.eks. i form en
virksomhedsforlagt undervisning?

Problemstillinger omkring Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at kortlaegge
realkompetenceafklaring af den den enkelte medarbejdes realkompetence og derved understgatte, at det
enkelte medarbejder i praksis vil veere muligt at integrere den formelle efteruddannelse og

den leering, der finder sted internt i virksomhederne?

Problemstillinger omkring Hvilke redskaber og metoder kan anvendes i forhold til at statte
implementering af ekstern virksomhederne i at implementere de nye kvalifikationer, som opnas pa
efteruddannelse medarbejdersiden som resultatet af at have deltaget i ekstern

efteruddannelse.

De skitserede problemstillinger og afledte udviklingsbehov lsegger sig umiddelbart i forleengelse af en raekke
udviklingsinitiativer, som allerede er iveerksaet — ikke mindst inden for AMU-omradet, inden for de seneste ar. Men
der synes i den forbindelse behov for at vurdere disse initiativer i lyset af de seerlige udfordringer, som de mindre

og mellemstore virksomheder i seerlig grad er konfronteret af.
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