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FORORD

Kompetent Laering Af Regionen, omsat i projekt KLAR, er et af
flere regionale bidrag til indfrielse af bade beskeeftigelses- og
uddannelsespolitiske malseetninger om veekst og udvikling i
arbejdsstyrken.

Med et teet samarbejde om udbud og ydelser blandt regio-
nens uddannelsesinstitutioner seetter projekt KLAR ikke alene
fokus pa strategisk udvikling af medarbejdere i udvalgte mal-
grupper og virksomheder — men afprover og implementerer
nye processer og modeller.

Projekt KLAR, som er stottet af udviklingsmidler via Vaekstfo-
rum Sjeelland og EU’s Socialfond, er med til at omseette tanker
og idéer til nye metoder i uddannelsesydelsens For -, Under-
og Efterfaser. Dette helhedssyn har faet storre betydning, nar
krav til udvikling af fremtidens kompetencer i jobbet skal byg-
ge pa leering og uddannelse gennem hele arbejdslivet.

Den danskpreegede flexicurity-model pa menneskers udvik-
ling gennem jobbene vil made skeerpede krav de kommende
ar. Med udsigt til mangel pa kvalificeret arbejdskraft blandt de
kortuddannede inden for en raekke offentlige og private bran-
cher er der brug for nyteenkning og forandringer.

Der er stigende behov for uddannelsesinitiativer, som aktivt
kobler erfaringer, fleksible helhedslgsninger og leeringsmiljoer
sammen, og som kan bidrage til at handtere globaliseringens
udfordringer pa et stadigt mere konkurrencepraeget arbejds-
marked.
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Der er udarbejdet mange koncepter til fremme af kompetence-
udvikling de seneste artier med mere eller mindre succes. Ma-
ske fordi modeller og metoder ikke far den fulde effekt alene
— eller er leveret i forkert optik. Det vil vi gerne imgdekomme
med KLAR — ved at gore en forskel — hele vejen.

Uddannelsesinstitutionerne i Region Sjeelland har, nar projek-
tet slutter med udgangen af 2011, kvalificeret mere end 80
virksomhedskonsulenter og uddannelsesambassadorer til at
inspirere, motivere og stotte regionens arbejdspladser med
at seette malrettet efteruddannelse i gang — og vel at meerke
i et gennemskueligt og sammenhengende regionalt uddan-
nelsestilbud.

Denne serie af temahaefter skal bidrage til at skabe et fael-
les afsaet mellem uddannelsesaktorerne i projekt KLAR. Med
temahaefterne opsamler vi projektresultater og erfaringer, som
bearbejdes procesmaessigt og analytisk, sadan at der kan
bygges nye broer i samarbejdet mellem uddannelsesinstitu-
tionerne til gavn for bade medarbejdere og arbejdspladser.
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Netvaerk baner vejen for uddannelse og udvikling

Projekt KLAR har et saerligt fokus pa den problemstilling, at
sma og mellemstore virksomheder har sveert ved at praktisere
en strategisk kompetenceudvikling og dermed ogséa en malret-
tet og systematisk brug af efteruddannelse.

| dette segment af virksomheder mangler man ofte ressourcer
til at skabe sig det forngdne overblik over medarbejderkompe-
tencer og fremadrettede kompetenceudviklingsbehov.

Uddannelse eftersporges med en forholdsvis kortsigtet hori-
sont og hovedsageligt til at daekke et ufravigeligt og pludseligt
opstaet kompetencebehov — fx ved udferelse af arbejdsopga-
ver, som er behaeftet med lovkrav, sdsom truck- og krankersel,
arbejde med farlige stoffer eller anvendelse af forflytningsred-
skaber i seldreplejen.

Men vanskelighederne for virksomhedernes strategiske brug af
efteruddannelse knytter sig ogsa til problemet med holdopfyl-
delse. Ofte kan de kun afse f& medarbejdere ad gangen til ud-
dannelse. Eller ogsa er virksomheden slet og ret sa lille, at man
ma vente pa, at der er tiimeldt tilstraekkeligt mange deltagere fra
andre virksomheder til, at der kan dannes et hold. Uddannel-
sesbehovet kan altsa ikke ngdvendigvis deekkes, nar det opstar.

Den sporadiske og usystematiske udnyttelse af efteruddan-
nelsesmulighederne er problematisk pa flere mader.

MANGLENDE UDFORDRINGER PA
UDDANNELSESOMRADET

De mindre virksomheder udfordres ikke pa deres brug af ef-
teruddannelse, nar der ikke foretages en overordnet uddan-
nelsesplanlaegning, som matcher virksomhedens udviklings-
behov pa bade kort og langt sigt.

Uddannelsesplanlaegning vedbliver at veere et underprioriteret
anliggende, hvor det akutte og ufravigelige behov for kompe-
tencer bliver styrende for uddannelsesvalg, frem for den stra-
tegiske og langsigtede kompetenceudvikling, orienteret mod
virksomhedens forretningsomrade, markedsvilkar og konkur-
renceevne.

UDVIKLINGSONSKER BREMSES, NAR
VENTETIDEN PA UDDANNELSE ER LANG

Nar virksomheden har et uddannelsesbehov for kun fa med-
arbejdere ad gangen betyder det, at den ma vente til uddan-
nelsesinstitutionen udbyder et kursus inden for det gnskede
omrade. Og det er naturligvis problematisk, nar der er medar-
bejdere, som akut mangler de nodvendige kompetencer.

Men uddannelsesbehovet kan ogsa veere knyttet til et planlagt
udviklingsomrade i virksomheden som fx ensket om at uddan-
ne medarbejdere, som pa sigt skal have spidskompetencer til
et seerligt ansvarsomrade. Lang ventetid pa uddannelse bety-
der derfor, at virksomheden far problemer med at realisere et
ngdvendigt kompetenceloft, som tillige kan have strategiske,
arbejdsorganisatoriske implikationer. Den strategiske udvik-
ling, som virksomheden gnsker at szette i veerk, star i stampe.
Virksomheden blokeres i at udmonte prioriterede forandringer,
nar uddannelseslasningen ikke er umiddelbart tilgeengelig.

KOMPLEKSE UDDANNELSESBEHOV SKAL
LOSES | FELLESSKAB

Endelig vil det undertiden forekomme, at virksomheden har
et komplekst uddannelsesbehov, som ikke kan deekkes af én
uddannelsesinstitution alene. Det kan vise sig ved, at virksom-
heden ikke er i stand til selv at analysere et givet kompeten-
cebehov i forhold til den rette uddannelseslgsning. Men det
kan ogsa vise sig ved, at virksomheden mangler overblik over
uddannelsesudbud og -udbydere.
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Der kan derfor vaere mange sten pa vejen mod den optimale
uddannelseslgsning.

| projekt KLAR arbejdes der med virksomhedsnetveerk med
det overordnede formal at lette de mindre virksomheders ad-
gang til ekstern efteruddannelse.

At lette adgangen til uddannelse har forskellige vinkler:

+ Det kan handle om at motivere en kortuddannet malgruppe til
uddannelse, ligesom behovet for motivation ogsa kan geelde
en ikke-uddannelsesvant ledelse i de mindre virksomheder.

+ Det kan handle om behovet for uddannelseslgsninger, som
er tilpasset de mindre virksomheders seerlige forudseetnin-
ger og betingelser.

+ Det kan handle om statte til malrettet kompetenceudvikling.

| segmentet af mange sma og mellemstore virksomheder i
KLAR-projektets geografiske deekningsomrade er der foreta-
get en reekke afprovninger af netvaerk som en del af losningen
pa den problemstilling, at sma og mellemstore virksomheder
ikke altid har samme reelle adgang til efteruddannelse som de
store virksomheder.

| dette temanummer seettes der fokus pa netveerk mellem
uddannelsesinstitutioner og virksomheder, som er afprovet i
KLAR'’s projekter.

Det er karakteristisk for disse udviklingsaktiviteter, at netvaerk
ikke har veeret malet for aktiviteten, men midlet til at lose et
uddannelsesproblem for en reekke virksomheder. Netvaerk
kan have en mangfoldighed af aktorer, men funktionen og
holdbarheden af dem — for ikke at tale om realiserbarheden
af de gnskede mal for netveerket — kreever, at aktarerne har et
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interessefaellesskab. | dette temaheaefte er interessefellesska-
berne rettet mod kompetenceudvikling og forretningsveekst,
og det er aktorerne, der saetter kursen for fremdrift og energi
i netveerket.

| det folgende praesenteres nogle af disse netveerk, idet re-
lationen mellem netveerksformal og KLAR-malene illustrerer,
hvordan der kan arbejdes med netveerk som middel til at lase
uddannelsesproblemer.

FOR-, UNDER- OG EFTERFASERNE

| vurderingen af netveerkenes virkninger inddrages en syste-
matik i form af uddannelsesopgavens tre faser for-, under- og
efterfaserne, idet det hermed tydeliggores, hvordan netveerket
i kraft af dets formal og aktiviteter kan have

sin styrke i forhold til en enkelt, to eller alle tre faser.

Med uddannelsesopgaven sigtes der her til den samlede op-
gave omkring uddannelsen.

Far-fasen: Alle de forhold, der gar forud for selve uddannelsen,
herunder fx forberedelse samt afklaring af behov og rammer.

Under-fasen: Alle de forhold, der vedrorer uddannelsens af-
holdelse.

Efter-fasen: Efterbearbejdning af uddannelsen, der bl.a. kan

handle om en vurdering af uddannelsesforlgbet, implemente-
ring af de nye kvalifikationer i deltagernes praksis eller videre
onsker om uddannelse i forleengelse af den netop afsluttede.




Netvaerk — det motiverer til uddannelse

Motivation til efteruddannelse af kortuddannede med-
arbejdere er et af malene i KLAR-projektet. At veere
kortuddannet medarbejder i en mindre virksomhed kan
betyde, at en svag motivation for uddannelse — maske

begrundet i kortvarig skolegang med darlige oplevelser
— kan veere yderligere negativt understottet, hvis der er
en overvejende uddannelsesfremmed kultur i virksom-
heden.

Hvis arbejdet sa tilmed udferes i en virksomhedssam-
menhaeng, som er defineret som ene-arbejde eller med
kun fa daglige kolleger, kan motivationen for efterud-
dannelse veere skrabelig.

MEDARBEJDERNETV/ARK FOR
KIRKEGARDSGRAVERE

| Uddannelsesnetveerk for kirkegardsgravere er der taget hand
om denne situation, ved at medarbejderne — 15 medarbejdere
fra 4 kirkegarde — blev opfordret til at danne deres eget net-
veerk med det formal at skabe klarhed over efteruddannelses-
muligheder til daekning af deres kompetenceudviklingsbehov.
| medarbejdernetveerket arbejdes der med at stotte medarbej-
derens egen formulering af uddannelsesbehov, som ikke nod-
vendigvis er daekket i det eksisterende uddannelsesudbud.

Oprindeligt deltog ledere og medarbejdere i samme netveerk,
men det blev hurtigt erkendt, at de forskellige interesser blev
varetaget bedst i hver deres netveerk.

Netveerket har forelgbig resulteret i udarbejdelse af individu-
elle uddannelsesplaner for medarbejderne, afstemt efter kir-
kegardsledernes fastleeggelse af enskede udviklingsomrader.
| regi af netvaerket er der endvidere tilrettelagt og gennemfort
en uddannelse i sorg og krise, rettet mod den kontakt mellem
kirkegardsgraver og parerende til dede, som erfaringsmaes-
sigt kan veere folelsesmaessigt svaer og konflikifyldt.

| medarbejdernetveerket er der konkret taget hdnd om at
styrke motivationen til efteruddannelse ved at tilbyde ram-
mer og sparring for den faglige diskussion om job og udvik-
ling blandt kolleger, der selv seetter dagsorden for deres ak-
tiviteter i netvaerket. Ved at fokusere pa uddannelsesbehov,
som udspringer af det daglige arbejde, skeerpes dermed ogsa

en bevidsthed om egne kompetencer savel som behovet for
kompetenceudvikling. Metoden bygger saledes pa den erken-
delse, at motivation til uddannelse neeres af erkendelser om
egne kompetencer.

Netveerket eksisterer fortsat, men nu med den drejning af for-
malet, at fokus, udover efteruddannelse, ogsa inkluderer ak-
tiviteter, der skal styrke en transfer af de nye kompetencer til
medarbejdernes praksis.

Medarbejdernetveerket for kirkegardsgravere gennemfores i
et samarbejde mellem Roskilde Handelsskole, Roskilde Tek-
niske skole og SOSU Greve.

Kontakt:

Uddannelseskonsulent og faglaerer Anne Samuelsen
TIf.: 4630 0400

Mobil: 2268 6759

Mail: aos@rts.dk




| en undersggelse af virksomhedernes uddannelsesbe-
hov — som led i projekt KLAR — peges der fra virksom-
hedssiden pa, at uddannelsesudbuddet meget gerne
ses udviklet, sadan at relevansen for de sma og mel-
lemstore virksomheder styrkes yderligere. Det drejer
sig bl.a. om, at undervisningens faglige indhold meget
gerne ma spille mere sammen med den interne leering,
der sker i virksomheden.

NETVARK FOR FORHANDLERE AF
LANDBRUGSMASKINER

Pa Selandia CEU har et af de lokale udviklingsprojekter taget
denne eftersporgsel til sig med etableringen af Efteruddan-
nelse gennem forhandlernetvaerk.

Den udbudte efteruddannelse henvender sig til teknikere, som
skal efteruddannes til service og reparation af traktorer med
implementering af ny teknik. Der er tale om et 2-dages mon-
torkursus, som udbydes tilrettet pa det faglige indhold inden
for det pageeldende AMU-mals rammer.

| udbuddet af monterkurset er der taget hand om den situa-
tion, som sa ofte geelder for de sma virksomheder — at mange
ganske vist eftersporger kurset, men at det ikke bliver opret-
tet, fordi de enkelte virksomheder er for sma til at kunne stille
med tilstreekkeligt mange kursister.

Ved at udbyde kurset til landbrugsmaskinforhandlere, som
kontaktes gennem importaren, opnas der det, at importeren
blastempler netveerket overfor forhandlerne, idet denne natur-
ligt har en interesse i, at forhandlerne er veluddannede. Og
fordi der dermed ogsé skubbes gang i en efterspargsel, i og
med at behovet for uddannelsen bliver synligt, kan montarkur-
set gennemfores.

Netveerket bygger pa det vigtige princip for etablering og ved-
ligeholdelse af uddannelsesnetveerk, at der skal veere et inci-
tament for deltagerne til at engagere sig i netvaerket.

Netveaerk — nar behovet er fleksible uddannelseslgsninger

!
I B——

| dette tilfaelde er incitamentet forhandling af nye traktormodel-
ler, som stiller sgede kompetencekrav til det tekniske perso-
nale. | kraft af netveerkets storrelse og palideligheden i uddan-
nelseseftersporgslen, kan skolen levere et fast kursusudbud
pa bestemte tidspunkter og med den sikkerhed — for bade
skole og kunder — at kurserne gennemfores. Incitamentet er
altsd, at der er feelles opgaver, som hver enkelt deltager i net-
veerket skal have udfert, og som de alene far udfert i kraft af
netvaerket. Netvaerket fortsaetter med nye aktiviteter i 2010,
idet der er skabt gget interesse om efteruddannelse udover
den gennemforte uddannelse.

Der planlaegges endvidere med etablering af et nyt netveerk
med brugerne af de forhandlede landsbrugsmaskiner. Dette
netveerk er en klar spin-off af forhandlernetveerket, fordi der
herigennem er skabt kontakter til brugerne, som ’lider under’
de samme problemer med adgang til uddannelse som for-
handlerne. Brugerne er typisk ansat som traktorferere pa ma-
skinstationer og godser, og netveerket kan hjeselpe dem med at
fa kendskab til efteruddannelsesmulighederne i AMU-malene.
Hermed nas via netvaerket en potentiel brugergruppe, som
sandsynligvis ellers ikke ville komme pa uddannelse.

Kontakt:

Markedskonsulent Troels Stensballe
TIf.: 5856 7065

Mobil: 2888 5189

Mail: tsst@selandia-ceu.dk




Netvaerk - en vej til malrettet kompetenceudvikling

/Endret lovgivning og praksis kan skabe udvikling af
nye forretningsomrader. Saledes har lovgrundlaget for
Frit Valg ordninger inden for eeldreomradet betydet en
udvikling i antallet af private leverandorer af praktisk
hjeelp og personlig pleje til aldre borgere, som kan
veelge ligeligt blandt disse og de kommunale tilbud. Om
end i konkurrence geelder naturligvis de samme kvali-
tetsstandarder — kommunernes og statens kvalitetsre-
form.

Derfor star disse — som regel sma virksomheder — over-
for uddannelseskrav for en medarbejdergruppe, der
oftest er ufagleerte, og hvoraf flere af de to-sprogede
medarbejdere har sproglige vanskeligheder. Uddannel-
sesopgaven kan virke overveeldende for den lille virk-
somhed, hvis ejer maske ikke selv er vant til at tage sig
af kompetenceudvikling. Tilmed kan de kun undveere
fa medarbejdere ad gangen til den lovbefalede uddan-
nelse.

SOSU Greve og UCR - Uddannelsescenteret i Roskilde har
grebet denne udfordring an med etablering af Netveerket for
private leveranderer. Der er tale om et ledernetveerk besta-
ende af sma virksomheder inden for eeldreservice.

Formalet med netveerket er, at det skal danne rammen om
videndeling mellem virksomheder, blandt andet vedrerende
langsigtet kompetenceudvikling af virksomhedernes medar-
bejdere.

Pa netveerksmgderne, som har et fast program, defineres og
tages emner op af feelles interesse for deltagerne og med et
bredt fokus pa udvikling af virksomheden i et samspil mellem
ydre krav og medarbejderkompetencer.

Arbejdet med ledernetvaerket af private leverandorer viser, at
der er opnaet resultater med en malrettet kompetenceudvik-
ling, som ellers havde vanskelige kar i betragtning af medar-
bejdergruppen, virksomhedernes storrelse, og de omfattende
lovkrav om kvalitetsstandarder.

| kraft af netveerket er der sket en kompetenceudvikling, som
ogsa - uformelt - omfatter lederne, idet netveerksmader med
videndeling og diskussioner har kvalificeret virksomhedernes
profiler, forretningsomrader og ledelse. Ledernes uformelle
kompetenceudvikling er en vigtig forudseaetninger for virksom-
hedernes malrettede kompetenceudvikling af en uddannel-
sesfremmed medarbejdergruppe.
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Netveerket demonstrerer ogsd, at konkurrencemomentet mel-
lem deltagerne ikke blokerer for et faelles engagement og vi-
dendeling om de opgaver og vilkar, som de alle er underlagt
for at kunne vedligeholde og udvikle forretningsomradet for
virksomhederne. Engagementet og feelles vilkar er et steerkt
incitament for lederne i netvaerket.

Netveerket fortseaetter udover den oprindelige anledning og
planleegges udvidet med nye medlemmer og aktivitetstyper.

Kontakt:

Uddannelseskonsulent Birgit Kunov.
Mobil: 5151 2303.

Mail: birgit.kunov@sosugreve.dk




Netvaerksarbejde — det kraever kompetencer

Nar netveerk skal fungere som middel til lgsning af en
uddannelsesopgave, stiller det en lang raekke krav til
den netvaerksansvarlige. Oftest vil denne vaere en sko-
lerepreesentant - enten en uddannelseskonsulent eller
en underviser.

De eksempler pa netvaerk, der er preesenteret i dette
temahaefte — og som har vist deres duelighed som mid-
del til lgsning af udfordringer omkring uddannelse og
kompetenceudvikling — er alle baret af et stort arbejde
og engagement fra konsulenters og underviseres side.

At arbejde med netvaerk kraever grundigt forarbejde og
vedligeholdelse, men ogsa en evne til at afslutte net-
veerket, nar dette vurderes at have opfyldt sin mission.
Netveerk skal ikke besta for netveerkets egen skyld,
men alene fordi — og sa leenge — det rummer potentialet
til at ga den rette vej mod den systematiske lgsning af
en given uddannelsesopgave.

OPGAVER | UDDANNELSESLOSNINGEN
Der stilles en bred vifte af kompetencekrav til den skolereprae-
sentant, der har ansvaret for et netveerk.

| projekt KLAR bidrager samtlige 4 projektmal til at styrke den
systematiske brug af efteruddannelse, seerligt blandt regio-
nens sma og mellemstore virksomheder.

Uddannelsesinstitutionen kan styrke virksomhedens systema-
tiske brug af efteruddannelse gennem opdelingen af uddan-
nelseslgsningen i en for-, en under- og en efterfase, hvor hver
opgavedel veegtes seerligt i forhold til dens art og karakter.

Tilsvarende ma disse delopgaver matches af kompetencer
hos konsulenter og undervisere. Indgar netveerk i lesning af
uddannelsesopgaven, er der yderligere tale om en seerlig type
kompetencekrav — nemlig netvaerkskompetencer.

NETVAERKSKOMPETENCER

Netvaerkskompetencer udgeres af en klynge af kompetencer
af vidt forskellig karakter, som ma veere til stede pa skole-
siden, nar det er netveerk, der veelges som middel til uddan-
nelseslgsningen.

| en uddannelsesopgaves for-, under- og efterfaser vil der ty-
pisk veere tale om netvaerkskompetencer i form af:

+ Analysekompetencer i forbindelse med netvaerksforbere-
delse, som kan besta i en for-analyse af netveerkets grund-
lag, realiserbarhed, ressourcer og potentialer.

- Relationskompetencer til at etablere kontakter til potentiel-
le netveerksdeltagere og til at udbygge netveerket med nye
interessenter.
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- Organisatoriske kompetencer til etablering og facilitering
af netveerket samt koordinering af praktiske aktiviteter i net-
veerket.

+ Kommunikative kompetencer til en afklaring og formule-
ring af netveerkets mission, mal og preemisser for deltagelse.

+ Selvledelseskompetencer til, som skolerepreesentant, at va-
retage netveerksarbejdet i et komplekst felt mellem interesse-
feellesskaber og interessemodsaetninger.

+ Kreativitet til at stotte netvaerkets fremdrift og deltagernes
engagement.

| regi af projekt KLAR sikres kompetenceudvikling af kon-
sulenter og undervisere med konsulentopgaver i kraft af
Konsulentuddannelsen, mens undervisere, vejledere og ad-
ministrativt personale tilbydes uddannelsen som Uddannelse-
sambassader. Begge uddannelsesindsatser har som formal
yderligere at professionalisere skolesidens kontaktflade med
virksomhederne.

Kvalificering af netveerkskompetencer sker dels i kraft af ud-
dannelserne, dels i kraft af den praksisleering, der — hovedsa-
geligt for konsulenterne — knytter sig til at udvikle og afprove
netveerksmodeller samt, ikke mindst, i kraft af videndeling i
KLAR konsulentgruppen.

Kontakt:

Udviklingschef John Vinsbgl
Mobil: 2888 5173

Mail: jpvi@selandia-ceu.dk




Potentiale for netvaerk

Ikke enhver dannelse af en gruppe, bestemt af en feelles in-
teresse, kan kaldes netveerk. Et netveerk er fgrst og fremmest
defineret ved, at det har et forhandlet, formuleret formal, rettet
mod lgsningen af en bestemt opgave pa kort eller langt sigt.
Men der er ogsa andre vigtige karakteristika, som definerer
gruppen som netveerk frem for andre former for gruppedan-
nelse.

| de preesenterede eksempler bestemmes netveerkene af fol-
gende:

* En ydre nodvendighed og dermed en feelles interesse i at
lose opgaven.

« Et klart defineret formal, som preeciserer det feelles interes-
sefelt og forventninger om resultater.

+ Formalet bliver til i en forhandling mellem netveerkets med-
lemmer.

+ Netveerkets formal og indhold har seerlig relevans for virk-
somhedens / organisationens strategi.

* Praktiske aftaler om modefrekvens og indhold i netvaerks-
moderne.

- En person er ansvarlig for netveerkets ledelse og vedlige-
hold.

+ Evt. bestemmelser om netveerkets afslutning eller viderefg-
relse med redefinering af formal.

Tilsammen udgor disse karakteristika rammer og betingelser
for netvaerkets etablering og fremdrift med deltagernes com-
mitment som den nodvendige energi i netvaerket.

Men flere af disse karakteristika kan ogsa veere til stede i en
etableret gruppe, uden at der dermed er tale om et netveerk.

NETVARKSGRUPPER

Fx kan feelles interesser, bestemt af en opgave af mindre
afgreenset karakter, end det geelder for netvaerkene, fore til
dannelse af netveerkslignende grupper. Man kan kalde dem
interessegrupper eller netveerksgrupper, men de adskiller sig
fra netveerkene ved ikke at have den samme formaliserede
struktur og forpligtelse i kraft af et forhandlet formal.

Netveerksgrupperne kan udvikle sig til netveerk, hvis der er
interesse for det blandt deltagerne og hvis behovet for at ar-
bejde mere malrettet og aftalebestemt henimod lasningen af
en feelles udfordring er til stede.

| 2 KLAR projekter er der gennemfort uddannelse, som ud-
over den faglige kvalificering ogsa rummer et potentiale for
deltagerne til at fortseette samarbejdet i enten netveerk eller
netvaerksgrupper.

Det drejer sig om de projekter, som er beskrevet pa de fol-
gende sider:
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UDDANNELSESAMBASSADQGRER I
VIRKSOMHEDSNETV/ARK, KALUNDBORG

| det lokale udviklingsprojekt har EUC Nordvestsjeelland i
samarbejde med Kalundborgegnens Erhvervsrad udbudt og
gennemfort uddannelsen Uddannelsesambassador for med-
arbejdere med seerlig interesse for uddannelsesarbejde i egen
virksomhed.

Uddannelsesambassadorerne — som udpeges til uddannelsen
af deres virksomheder — har til opgave at vejlede virksomhed
og kolleger i efteruddannelsesspgrgsmal. Uddannelsesam-
bassadgren bliver saledes det vigtige bindeled mellem ledel-
se, medarbejdere, tillidsrepraesentanter og efteruddannelses-
institutioner i lokalomradet.

Med uddannelsen af ambassadererne kleedes disse pa til at
kunne varetage den naevnte opgave med en grundlaeggende
viden om centrale aspekter inden for uddannelse og kompe-
tenceudvikling. Og det kan ambassadorerne, blandt andet for-
di de har tilegnet sig viden og praktisk kendskab til en raekke
forskellige kompetencevurderingsredskaber af stor betydning
for det at seette kompetenceudvikling pa dagsordenen i virk-
somheden.

| forlengelse af uddannelsen har uddannelsesambassadorer-
ne etableret sig i en netvaerksgruppe omkring feelles interesse
og udfordring i deres opgaver som uddannelsesambassadorer.

Aktiviteterne i netvaerksgruppen bestemmes af deltagernes
onsker og behov. Gruppen er bredt sammensat, og det giver
en stor mangfoldighed af viden og erfaringer at dele i grup-
pen. Deltagerne bruger dermed i hgj grad netveerksgruppen
til inspiration og sparring, nar de lgber ind i udfordringer som
uddannelsesambassadgrer pa deres arbejdspladser. Delta-
gerne mades i netveerksgruppen ca. hver anden maned, hvor
de tager emner op, som er aktuelle for dem.

Netveerksgruppen adskiller sig fra et netveaerk ved at udgore en
losere struktur og en mindre grad af formalisering med hensyn
til flere af de oplistede karakteristika for netveerk. Opgaven er
eksempelvis ikke defineret preecist og afgreenset, og der er
ikke formuleret et formal for netveerksgruppen, som aktivite-
terne i gruppen bestemmes af.
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KLAR AMBASSADGRER

| regi af KLAR-projektet er der udviklet en uddannelse for
KLAR-ambassaderer med det formal at kvalificere kon-
sulenter, undervisere samt administrationspersonale med
kundekontakt til at samarbejde om initiering af udvikling og
uddannelsesplanleegning i virksomhederne. Der er med ud-
dannelsen lagt op til et samarbejde mellem partnerskolerne
med henblik pa at dele viden og erfaringer og at treekke pa
specialistkompetencer for derigennem at oge kvaliteten af ud-
dannelsesleverancen til kunden.

Uddannelsesforlgbet gennemfagres med 3 hold & 3 moduler,
som — udover den faglige viden — ogsa indebeerer en vigtig
videndeling pa tveers af de deltagende skoler og skoleformer.
Med videndelingen og modet med kolleger er det blevet tyde-
ligt for deltagerne, at der er en stor viden og mange ressourcer
at dele.

Efter uddannelsen er afsluttet eksisterer den organiserede
ramme omkring videndelingen ikke leengere.

| betragtning af den udbredte tilfredshed med videndelingen
og det steerkt ggede kendskab til bade institutionsbundne og
personlige kompetenceomrader har uddannelsen skabt et
klart onske om at fastholde en videndeling og en inspiration til
udvikling i regi af et netveerk eller en netvaerksgruppe.

Netvaerket er dog ikke etableret i forbindelse med selve ud-
dannelsen og erkendelsen er i dag, at nok er interessen der,
men ansvaret for at vedligeholde sddanne rammer er dels
meget personbaret, dels opgaverelateret. Erfaringer viser, at
det er vanskeligt at etablere netveerk pa gode hensigter, men
mere succesfuldt at etablere netveerk pa reelle opgaver og
aktiviteter.

Det bedste hold vinder ikke nzer sa ofte som det team,

der har det bedste sammenhold.

Dr. Rob Gilbert
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Holdt op imod de oplistede karakteristika for netveerk er det
tydeligt, at KLAR-ambassadgrerne er forholdsvis langt fra at
udgore et netveerk. Og maske er det heller ikke det, der pa
kort sigt skal veere malet. Men KLAR-ambassadererne mang-
ler tydeligvis en organisering omkring den videndeling, som
de ngd godt af, mens den var funderet i uddannelsesforlgbet.

Set i lyset af de samarbejdsrelationer der geelder, og som med
oprettelsen af de nye VEU-centre, i endnu videre udstraekning
vil udgere fundamentet i et udbygget tveerskolesamarbejde,
sa ville en netveerksgruppe med KLAR-ambassadgrer som
medlemmer sandsynligvis kunne dannes og vedligeholdes,
hvis det lykkes at placere ansvaret for facilitatorrollen. For
selvom netveerksgruppen beror pa en mindre grad af formali-
seret forpligtelse, sé er den fuldt ud afheengig af ansvar, konti-
nuitet og energi fra deltagernes side for at kunne fungere som
et forum for videndeling og inspiration til udvikling.

De to eksempler pa netveerksgrupper er sammenlignelige der-
ved, at der i begge tilfeelde er tale om, at uddannelse har vee-
ret et afseet for kvalificering af en opgavelgsning. Og i begge
tilfeelde beror en god opgaveleosning pa, at der tilfores viden
og inspiration til den enkelte uddannelsesambassadaor.

At veere uddannelsesambassador er en relationel opgave.

Derfor er behovet for tilhgrsforhold til enten et netvaerk eller en
netvaerksgruppe stort.

Begge eksempler viser ogsa, at netveerksgrupper kan udvik-
les til netveerkets mere formaliserede samarbejdsformer —
hvis det er det, der er gnsket. For netveerket er maske ikke
altid svaret pa det behov, som et antal deltagere med feelles
interesser kan have for at modes regelmaessigt og stotte hin-
anden med videndeling og inspiration.

Hvis ikke, sa er netveerksgruppen i sig selv et yderst velegnet
forum for videndeling og sparring.

Kontakt:

Kursuskoordinator Bente Lyngbo
Mobil: 2637 6573

Mail: bente.lyngbo @sosugreve.dk
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Perspektiver pa netvaerk

“Netvaerk kan veere
midlet til |gsning af en
uddanne\sesopgave

Sadan kan den korte version af netvaerkets anvendelighed
lyde.

Den leengere — og uddybende — version lyder, at lige sdvel som
uddannelsesopgaver udger en mangfoldighed af problematik-
ker, behov og formal, s& ma netvaerkene tilsvarende afspejle
uddannelsesopgavens kontekst for reelt at kunne udgore et
middel til losning af uddannelsesopgaven.

Hvad der opnas eller ikke opnas i kraft af netvaerket, bor ikke
komme som den store overraskelse, nar netvaerket har vist -
eller ikke vist - sin anvendelighed i forhold til forventningerne.
Netveerkets anvendelighed kan langt hen ad vejen forudsiges,
nar det gribes an med systematiske metoder.

Sidst i dette heaefte praesenteres en tjekliste for etablering og
drift af et netveerk.

NETVAERKETS KONTEKST

— UDDANNELSESOPGAVENS KARAKTER

De preesenterede eksempler pa netveerk er udvalgt blandt
mange tilsvarende i KLAR-projektet, fordi de hver iseer illu-
strerer vigtige aspekter af et systematisk arbejde med net-
veerk med det formal at skabe match mellem netveerkets kon-
tekst og uddannelsesopgavens karakter.

Forhandlernetveerk, landbrugsmaskiner: Konteksten for
netveaerket er bestemt af en uddannelsesopgave med overve-
jende driftskarakter og med kort tidsperspektiv. Der er tale om
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ydre krav i form af ny teknologi i de forhandlede landbrugsma-
skiner, som definerer efteruddannelseskrav til teknisk perso-
nale hos forhandlerne. Der er identificeret en saerlig problem-
stilling for deltagelse i uddannelsen, idet der er for fa deltagere
pr. arbejdsgiver til at uddannelsen kan gennemfores.

| netveerket loses uddannelsesopgaven ved at samle forhand-
lere med feelles interesse i, at uddannelsen udbydes og gen-
nemfores. Uddannelsesopgaven har ikke egentlig udviklings-
karakter, idet lgsningen af uddannelsesbehovet kan handteres
inden for det pageeldende AMU-mal — og vel at meerke med
den onskede fleksibilitet i afholdelsesformerne.

Aktiviteterne i netvaerket vedrarer alene uddannelsens forfase
og understotter KLAR-malet “motivation til efteruddannelse”.

Ledernetveerk af private udbydere: Konteksten for netveer-
ket er bestemt af en uddannelsesopgave med bade drifts- og
udviklingskarakter. Problemstillingen for netvaerksdeltagerne
udspringer af lovkrav i form af kvalitetsstandarder, som virk-
somhederne skal leve op til, bl.a. ved at efteruddanne med-
arbejderne. Virksomhederne er sma, kan darligt undveere
medarbejdere i det daglige, og en del af medarbejderne er
tosprogede, hvoraf nogle har sprogvanskeligheder.

| netveerket modes lederne. Medarbejderne uddannes inden
for rammerne af fleksible afholdelsesformer. Tillige udvikles
der uddannelseselementer til stotte for medarbejdernes prak-
sisleering og videndeling. Det hele kan rummes inden for reg-
lerne om split i uddannelsesafholdelsen.
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Netveerksdeltagerne mgdes om temaer af stor vigtighed for
udviklingen af forretningsomradet og udtrykker tilfredshed
med den videndeling, som er til gensidig inspiration. | netveer-
ket loses saledes primzert en uddannelsesopgave med over-
vejende driftskarakter, men den endrer sig til ogséa at have
udviklingskarakter i takt med, at lederne erkender behov for
andre leeringsformer for medarbejdernes kompetenceudvik-
ling. Endvidere er lederne optagede af, hvordan medarbejder-
nes kompetencer implementeres i deres arbejde, og hvordan
et fortsat fokus pa praksisleering fastholdes.

Aktiviteterne i netveerket vedrarer saledes uddannelsens for-,
under- og efterfaser.

Parallelle netveerk for kirkegardsledere og -gravere: Kon-
teksten for netveerket er bestemt af en uddannelsesopgave
med bade drifts- og udviklingskarakter og med bade kort og
langt tidsperspektiv. Behovet er kompetenceudvikling i form af
en systematisk brug af efteruddannelse.

Lederne har i deres netvaerk arbejdet med formulering af stra-
tegiske mal for medarbejdernes kompetenceudvikling og har
herunder defineret omrader for onsket udvikling. Med afseet
i disse onsker arbejder deltagerne i medarbejdernetveerket
med individuelle uddannelsesplaner i et match mellem le-
dernes definerede udviklingsomrader og egne uddannelses-
onsker. Der udvikles et uddannelsesforlgb inden for sorg og
krise med anvendelse af AMU-mal. Uddannelsen skal give
kirkegardsgraverne kompetencer til modet og samtalen med
sgrgende pargrende i forbindelse med pasning af gravstedet.

Aktiviteterne i netveerket vedrorer uddannelsesopgavens for-
fase — i den del, der handler om sparringen mellem leder- og

medarbejdernetvaerket i relation til den onskede strategiske
kompetenceudvikling. | medarbejdernetveerket indgar endvi-
dere en efterbearbejdning i forhold til uddannelsesopgavens
efterfase med et fokus pa implementering af de nye kompe-
tencer.

MATCH MELLEM UDDANNELSESOPGAVEN
OG AKTIVITETER | NETVAERKET

Aktiviteterne i netvaerket bor altsa veere noje afstemt efter ud-
dannelsesopgavens karakter.

Til en uddannelsesopgave af driftskarakter skal netveerksakti-
viteterne fokusere pa rammer for gennemfarelse af uddannel-
sen, sadan som det ses i forhandlernetvaerket, fordi problem-
stillingen her alene vedrgrer de sma virksomheders adgang til
uddannelsen.

Til en uddannelsesopgave af udviklingskarakter, som fx le-
dernetveerket for private leverandorer, laegger netveerksak-
tiviteterne, udover drift af uddannelse, ogsa op til udvikling
af kompetencer og arbejdsmiljo i et bredere perspektiv. Net-
veerksaktiviteterne kunne veere: Temamoder med dialog om
langsigtet kompetenceudvikling af medarbejdere, organise-
ring og samarbejde med kommunerne og medarbejdertrivsel.

Det giver mening i disse virksomheder, som er forholdsvis nye
pa et nyt marked. Det ville ikke pa samme made give mening
i forhandlernetveerket, som star overfor lgsning af et klart af-
greenset uddannelsesproblem.
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Hvad er det, der er pa spil, nar det ikke gar som
forventet med netvaerksaktiviteterne?

Det er helt centralt for netveerkets succes, at konteksten mat-
cher netveerkets formal og opgaver. Det er tydeligt, at med-
lemmerne af netveerkene deltager, fordi de har en anledning
til det, som er defineret i kraft af eller anden grad af ngdven-
dighed; det kan dreje sig om en udefra kommende aendring i
form af et lovkrav, eller det kan handle om implementering af
ny teknologi, som stiller krav om efteruddannelse for at sikre
leverancen af den gnskede ydelse til kunden.

Dermed siges det ogsa, at netveerket fungerer, sa leenge pree-
misserne for det er til stede. £ndres disse, fx ved at den ydre
ngdvendighed ikke leengere udger et krav — eller en trussel
mod virksomhedens ydelsesevne — sa mister netveerket ind-
hold. Der er ikke leengere noget i det, for den enkelte deltager,
med mindre netveerksformalet redefineres og aktiviteterne i
netveerket tilpasses det nye formal.

NAR KONTEKSTEN BLIVER UKLAR

Et mismatch mellem netvaerksaktiviteter og udbytte kan hand-
le om, at konteksten bliver uklar, fx ved at der laegges aktivi-
teter ind i netvaerket, som karambolerer med formalet.

| et medarbejdernetveerk blev der gennemfort et undervis-
ningsforleb om individuel uddannelsesplanleegning for del-
tagerne. Underviseren pa forlgbet kommenterede overfor den
ansvarlige uddannelseskonsulent, at engagementet i selve
netveerket fyldte meget for deltagerne, idet de — nar de mod-
tes til arbejdet med uddannelsesplanen — brugte meget tid
pa at snakke om ’siden sidst’ - med den konsekvens, at det
planlagte arbejde med uddannelsesplaner blev tidsmaessigt
presset.

| dette tilfaelde kan leerepunktet meget vel veere, at der skete
et brud med netveerkets preemisser, da der blev lagt en un-
dervisningsaktivitet ind i selve netvaerket. Selvom undervis-
ningen foregik pa skolen, kan der have manglet en tydelighed
omkring skiftet fra det ene forum — netveerket - til det andet
forum — skolen.

Eksemplet viser, at der er en risiko for at bryde med kulturen i
netveerket og med de forventninger, som netveerkets medlem-
mer matte have, hvis aktiviteterne afviger fra det oprindeligt
aftalte formal.

HVAD ER DET, DER ADSKILLER DE TO FORA?

Her er det farst og fremmest vigtigt at se pa det formal, der er
formuleret for netveerket. For det kan veere, at netveerket de-
finerer sig selv ved en ligeveerdighed med hensyn til at seette
dagsorden til mederne. Det var netop tilfeeldet i det pageel-
dende netveerk, hvor ejerskabet til netvaerksaktiviteterne var
hojt vaerdsat af deltagerne og kom til udtryk i den tillidsfulde

atmosfaere for udveksling af tanker og erfaringer, som preeg-
ede moderne. Det er derfor vigtigt, at en udefra kommende
— her en underviser — seetter sig ind i, hvad formal og kulturen i
netvaerket giver af oplysninger af betydning for rammesaetning
af en ny aktivitet — her undervisningsforlgbet.

For selv om der givet sker leering i begge fora, kan der veere
modseetningsforhold mellem den utilsigtede og den planlagte
leering. De to forskellige leeringsformer — som begge er veerdi-
fulde — beror pa forskellige preemisser. Skal man leegge plan-
lagt leering ind i netveerket, ma man anerkende netveerkets
kultur som en grundlaeggende preemis for laeringen.

Man kan ogséa ophaeve modseetningsforholdet ved at gore det
tydeligt, hvornar der er tale om aktiviteter i netveerket, og hvor-
nar der er tale om en aktivitet (her undervisning) for medlem-
mer af netvaerket, men ikke i regi af netveerket.
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SKAL NETVZERKET FORTSAT BESTA?

Hvis et netveerk skal besta udover lgsningen af den konkrete
anledning til, at det blev etableret, er det vigtigt, at formalet rede-
fineres. Det ses fx i ledernetveerket af private leveranderer, som
onsker at fortszette netvaerket med et fokus pa udvikling af for-
retningsomradet pa basis af systematisk kompetenceudvikling af
medarbejdere. Det er ikke leengere de ydre presserende krav,
der definerer interessefeellesskabet. Men det oprindelige interes-
sefeellesskab har skabt et engagement blandt netveerkets med-
lemmer, og herudfra er der opstaet et enske om at fortseette et
netveerk for videndeling og kompetenceudvikling.

Det er en ny situation, som udover en eendret formalsformu-
lering ogsa kraever beslutninger om skolens opgave som faci-
litator. Er der stadigveek en interesse i netveerket fra skolens
side? Hvilken? Og hvilke ressourcer skal der i givet fald laeg-
ges i opgaven?

HVILKE FREMADRETTEDE PERSPEKTIVER
LIGGER DER | NETVERKENE?

At arbejde med netveerk har vist sig at veere et meget veerdi-
fuldt middel til at lose flere af de udfordringer, som fra starten
af KLAR-projektet blev defineret som seerlige konsulentudfor-
dringer (jfr. Temaheefte 1). Det kan fx veere en seerlig kon-
sulentudfordring at komme i dialog med virksomhederne i en
travl hverdag preeget af opgavelgsning; der kan veere en seer-
lig udfordring i forhold til kortuddannede medarbejderes ofte
negative motivation for uddannelse, ligesom en seerlig kon-
sulentudfordring kan ligge i at gore de mindre virksomheder
driftsmaessigt interessante for skolen. Det er blot nogle af de
komplekse problemstillinger, som virksomhedskonsulenten
skal navigere i, nar malet er at styrke regionens virksomheder
i en strategisk anvendelse af efteruddannelse.

Med malene for KLAR-projektet har netveerkene vist sig at
kunne rumme den motivation og energi, der skal til for at rette
virksomhedernes fokus mod ngdvendigheden af at matche pa
den ene side forretningsomrade og konkurrence og pa den
anden side medarbejdernes ajourforte kompetencer.

Men de forelabige resultater af netveerkene peger ogsa pa den
interessante sidegevinst, at interessefeellesskaber, opstaet om-
kring lgsningen af et aktuelt problem, undertiden lever videre
med nye eller udvidede formal og nye netveerksaktiviteter.

Tendensen er, at de etablerede netveerk udvides — ikke alene
med nye formal og indhold — men ogsa med nye medlemmer.
Netveerkene sa at sige netveerker. Og det geelder savel pa
virksomhedssiden som pa skolesiden. Netvaerket som middel
til at seette uddannelse pa dagsorden i en kontekst, som ellers
kan veere praeget af mange forhindringer, peger pa perspekti-
ver, som raekker ud over projekt KLARs levetid.

Et neerliggende udviklingspotentiale for netveerket vil oplagt
ligge i en videreforelse af erfaringerne i forhold til de kom-
mende VEU-centre, som er defineret ved mal, der ligger teet
op ad KLAR-malene.

Med VEU-centrene skal der sikres optimale rammer for, at
erhvervs- og efteruddannelsesinstitutionerne prioriterer at ud-
byde voksen- og efteruddannelse, ligesom der med centrene
ogsa skal ske en styrkelse af virksomheders og medarbejde-
res lyst og mulighed for at deltage i efter- og videreuddannel-
se, herunder ikke mindst med et seerligt fokus pa en styrkelse
af motivationen blandt kortuddannede. Arbejdet med netvaerk
i regi af KLAR er en treedesten pa vejen fremad mod realise-
ringen af malene for VEU-centrene.
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Tjekliste til netvaerk

FORBEREDELSE AF NETVARKET

¢ Afklaring af faelles interesser / ydre anledning eller nedvendighed

e Kontakt og invitation til netvaerket

¢ Barrierer for netvaerksdannelse, fx konkurrencemoment mellem deltagere
e Forhandling af formal

¢ Aftaler om mgdefrekvens, aktivitetstyper og gensidige forpligtelser

FACILITERING AF NETVARKET

¢ Praktiske opgaver i forbindelse med magder

¢ Inspiration til netvaerkets fremdrift og vedligehold

INDHOLD | NETVARKET

e Aftaler om netvaerksaktiviteter

e Eksterne ressourcepersoner

AFSLUTNING ELLER NYORIENTERING AF NETVARKET

e Afslutning af netvaerket, nar opgaven er lgst
¢ Fortszettelse af netvaerket med ny forhandling af formal

¢ Evt. invitation af nye medlemmer til netvaerket
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